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،إلى من يحترق كالشمعة ليضيء دربي أبى الغالي  الذي صبر على حر الصيف  
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  واحد باسمه

وسيلة ، نسيمه دعاء،  " ئها والى أعمامي وأبنائهم والى الكتاكيتإلى خالتي وأبنا

حليمة،  وصال، عصام ، سلمى، عبد النور، شعيب، سيف الدين، محمد إسلام، مروة  

  "،صفـاء ، ءالاء  

 "موسى كلثوم  "والى رفيقتي في العمل  

والى كل رفقـاء الدرب كل واحد باسمه والى كل من جمعتني بهم حلو الأيام ومرها  

  ،والى الأساتذة الكرام من التعليم الابتدائي إلى التعليم الجامعي
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 مقدمة 

منذ أن وجد الإنسان على هذه الأرض ، تطلبت الحياة منه التواصل مع أخيه الإنسان فبدا    
بالاتصال الشفهي ثم الكتابي ، ثم كان اختراع الطباعة وهي من الثورات الهامة في تاريخ البشرية ، 

التطورات متتالية بعد ذلك، من استخدام الموجات  الكهرومغناطيسية والالكترونية ثم جاءت 
 .مصاحبة معها عددا من الوسائل الاتصالية، التي ساعدت الإنسان على التواصل

وتكللت   نجاحات الإنسان وطموحاته بما يخص مجال الاتصال في النصف الثاني من القرن    
مات، واختراع الحاسوب وأصبح أهم ما يميز العصر الحالي هو تبادل العشرين بظاهرتي تفجير المعلو 

المعلومات باستخدام وسائل  الاتصال  المتعددة، حيث إطلاق عليه البعض عصر المعلومات،  
ومن أهم الوسائل الاتصالية الحديثة التي قادت بدورها هذه التطورات التكنولوجيا وبلورت هذه 

ترنت العالمية حيث تعالت المطالبات بتوظيف الإمكانيات والتطورات الثورة الإعلامية شبكة الان
الراهنة في التكنولوجيا الاتصالية والمعلومات في تقديم  صبغات الالكترونية من الصحف لجذب 

 .جيل جديد من القراء إليها 

الصحافة واستغلت وسائل الإعلام هذه الثورة على شبكة الانترنت وإمكانياا الهائلة فظهرت     
الالكترونية حيث أخذت الصحف تنشر موادها على صفحاا عبر الانترنت وتسابقت الصحف 

 .العالمية والعربية إلى إنشاء مواقع الكترونية الخاصة ا

وكانت الصحافة الجزائرية كمثيلاا العربية التي لاحقت التطور التكنولوجي واستخدام شبكة 
لصحافة الالكترونية في وقت متأخر بعض الشيء فقد ظهرت الانترانت، حيث عرفت الجزائر ا

 .ثم تلاها الجرائد الأخرى 1997جريدة الوطن الناطقة باللغة الفرنسية في نوفمبر 

وهذه الصحافة الالكترونية لها خصائص ومميزات من أهمها التفاعلية، حيث يرى بعض الباحثين إن 
هذه الأخيرة هي مفتاح تأثير التقنيات الإعلامية الجديدة على الاستعمالات وزيادة التلقي، لمالها 

ت من فائدة عاطفية كبيرة يتبعها المتلقي من خلال تعرضه لمواقع الانترنت حسب مستويا
التفاعلية، فهذه الأخيرة هي الدرجة التي تستطيع  تكنولوجيا الاتصال بواسطتها خلق بيئة تمكن 
للمشاركين التواصل من خلالها وتأتي هذه الدراسة لتعرف على مدى استخدام مواقع الصحف 
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من الجزائرية على شبكة الانترنت لعناصر التفاعلية ومعايير استخدامها وأهداف كل عنصر أو أداة 
 . أدوات التفاعلية ودوره في العمل على جذب المستخدم واستمرار وارتباطه بالموقع
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  المنهجي الإطار  
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 :شكالية الدراسةإ

الوقت  لافياإن وسائل الإعلام العربية لم تستفد من خدمات شبكة الانترنت العالمية           
وفقا الكترونيا 1995متأخر نسبيا  إذا انشات صحيفة الشرق الأوسط السعودية في لندن عام 

عدد الباحثين كأول موقع الكتروني لصحيفة مكتوبة، بعد ذلك بدأت وسائل الإعلام . للصحيفة
في تسجيل حضور لها على شبكة الانترنت ، وتنوعت هذه الوسائل مابين صحف  ىالأخر العربية 

لات وقنوات فضائية و وكالات إنباء ومواقع إخبارية وكان وجود هذه الوسائل على شبكة ومج
 . متفاوت السياسية وإمكانيات كل منها

وفيما يتعلق بالصحافة الالكترونية الجزائرية فما لاحظته أا كمثيلاا في الدول العربية بدأت في    
ت متأخرة نوعا ما إلا أا استطاعت إن تتخذ لها الظهور في أواخر عقد التسعينات ورغم أا كان

مكانة في السوق الإعلامي الجزائري ، مع العلم ا ن أول تجربة للصحافة الكترونية في الجزائر كانت 
عبارة عن نشر نسخ الكترونية للصحف الورقية المطبوعة والتي انفردت بمضامين وإشكال 

يدية،  فهي أناحت تقنيات  النشر الالكتروني وخصائص ميزها عن باقي وسائل الإعلام التقل
المتطورة للمتلقي خاصة التفاعل مع مضامينها  وتحديد اتجاهام نحو ما تعرضه من مواد إعلامية، 

أذا إن التفاعلية الحقيقية فد شجع الجمهور على المشاركة الايجابية في استقبال المادة الإخبارية، فإذا 
زات وخدمات تجذب بذلك المترددين عليه للعودة إليه مرة أخرى، وعند تضمن المواقع الإخبارية ممي

ذلك سيصبح المواقع أكثر شهرة وأكثر جاذبية للمعلنين وعليه فان توافر إمكانيات التفاعلية في 
المواقع وتوفير مضمون مناسب يلبي احتياجات المستخدم ، وتعد من العناصر المضمن في نجاح 

 .لإخبارية التفاعلية في المواقع ا

من هنا انتهينا انه من المهم دراسة العناصر التي تشجع المتلقي على التفاعل مع وسائل الاتصال 
خاصة المواقع المتاحة عبر شبكة الانترنت والإبعاد والمتغيرات التي تساعد على التفاعل مع محتوى 

، حيث تعد هذه الأخيرة رافقا  الموقع الإخباري، وبيان مدى توافرها في المواقع الإخبارية الجزائرية
 .مهما في تزويد المتلقي الجزائري بشكل خاص بالإخبار والمعلومات على مدار الساعة

 : وتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الدراسة الرئيسي والذي يتمثل في
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متمثلة ما مدى توظيف المواقع الإخبارية الجزائرية السمات الاتصالية لشبكة الانترنت ال"

  .في تطبيقات التفاعلية ؟ 

تساؤلات فرعية  بناءا على ما تقدم في الإشكالية يمكن تفكيك السؤال الأساسي المطروح إلى

 :على النحو التالي

ـ إلى إي مدى يتيح موقع الشروق اون لاين لمستخدميه تعدد في خيارات نظام الوسائط  �
  ؟ الخبرية  المتعددة في نشر المادة 

توافر مواقع الشروق اون لاين على إمكانية إضافة معلومات عل مستوى ـ ما مدى  �
  صفحاا؟

 ـ كيف يرد موقع الشروق اون لاين على استفسارات وتساؤلات المستخدمين؟  �
  ـ ما سرعة تحديث الموقع الشروق اون لاين لمادة الخبرية؟ �

  :     أهمية الدراسة/01

 :حة  في المواقع  الإخبارية الجزائرية  إلى عدة عوامل منهاترجع أهمية دراسة التفاعلية المتا        

  .حداثة الموضوع ∗
  .تحليل المواقع الإخبارية الجزائرية للتعرف على مدى توافر التفاعلية من خلالها ∗
ـ إثراء المكتبات الجزائرية بمثل هذه الدراسة وخاصة المكتبة بمعلومات وبحوث تتعلق بالإعلام  ∗

 . الجزائري
  . ـ توضيح إمكانية التفاعلية التي يمكن إن تتضمنها المواقع الإخبارية ∗

 02:أهداف الدراسة/

ـ دف الدراسة الحالية إلى تحديد مفهوم التفاعلية في سياقاته المختلفة كما نحاول التعرف عن  
  .قرب على هذه الظاهرة الجديدة القديمة 

  .لكترونية ـ الوقوف على مظاهر التفاعلية في الصحافة الا  -  أ
  .توضيح إمكانية التفاعلية التي يمكن أن تتضمنها المواقع الإخبارية   - ب
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  تعزيز المكتبة الجزائرية والعربية وبحوث تتعلق بالإعلام الجزائري -  - ت

  :أسباب اختيار الموضوع

  :الأسباب الذاتية-

  لميولات الشخصية نحو هذا النوع من الدراسات للتحليل والمناقشةا 

  العلمي وحب الاطلاعالفضول  -

  :الأسباب الموضوعية 

 -ندرة آو قلة الدراسات التي تتناول خاصية التفاعلية كشكل جديد من أشكال الإعلام الجديد 

السعي لإثراء المكتبة الادرارية بمواضيع ظواهر جديدة في علوم الإعلام والاتصال نظرا لحاجتنا -
 الملحة للمزيد من الدراسات الحديثة في موضوع التفاعلية وما أحدثته التقنيات الحديثة  

 : لبحثا منهجية

ظمى، قصد اختيار نجاح البحث العلمي لذا يوليه الباحث أهمية ع أسبابيعتبر المنهج من أهم 
منهج يلائم طبيعة العمل والموضوع في آن واحد لذا يتوجب على الباحث أن يوضح المنهج الذي 

اعتمد عليه في بحثه ، فقد استخدمنا المنهج المسحي  باعتباره المنهج الأنسب لمسح العناصر 
راسة الشروق اون لاين  ود وتقييمالتفاعلية في المواقع الالكترونية الإخبارية ودراسة  والإمكانيات

 .  الأساسيةوفقا لمحكمات معيارية تدرس كل مايتعلق بالموقع ووظيفته 

تم تقسيم الدراسة إلى جانب منهجي   وجانب نظري وجانب تطبيقي وهي : أجزاء الدراسة
 :بالتفصيل الأتي

تها يشتمل على المقدمة وإشكالية الدراسة ،كذا أسئلة الدراسة وأهمي:  الجانب المنهجي

جمع  البيانات والتعريف  بالمصطلحات المستخدمة في  أدواتومكان وزمان إجراء الدراسة  
 الدراسة وملخص الدراسات السابقة
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واستعرضنا في هذا الجانب فصلين الفصل بعنوان الصحافة الالكترونية والفصل : الجانب النظري

 الثاني بعنوان التفاعلية 

 تم التطرق فيه إلى الاستمارة وتحليل نتائجها والتوصيات التي تم توصل إليها :  الجانب التطبيقي

 :مكان وزمان إجراء الدراسة

على عينة من موقع الصحافة الالكترونية  وتم تحديد فترة الدارسة  إدرارتم إجراء الدراسة في مدينة 
 .30/05/2019الى غاية2019 /01/02من 

  :جمع البيانات  أدوات

فرضية البحث ف اختيار  وتتحكمجمع البيانات هي الوسيلة التي يجمع ا الباحث بياناته ،  أداة
فهي تساعد الباحث في جمع معلوماته واستقصائها حول ظاهرة محل الدراسة ، وفي  الأدواتهذه 
  .لجمع البيانات كأداةمنهج المسح تم الاستعانة بتحليل المضمون   أطار

بيرنارد بير لسون بأنه طريقة للبحث دف للتوصل إلى وصف  ويعرف تحليل المضمون حسب
  1.موضوعي ومنهجي وكمي للمضمون الواضح للاتصال 

ويعرفه أيضا  راسم جمال هو الطريقة المنهجي التي يستخدمها لكي نصف مضمون الاتصال سواءا  
عيا بطريقة منتظمة كان هذا المضمون شفهيا أو مكتوبا  أو إذاعيا أو تلفزيويا  ،وصفا كميا وموضو 

   2.منهجية  بغرض اختيار فروض علمية أو الإجابة على تساؤلات بحثية

  :عينة الدراسة 

اختار الباحثان  حصر موقع  الصحف اليومية الجزائرية على شبكة الإنترنت بشكل شامل لقياس 
المدة الزمنية ور متواصلة في التفاعلية ا، وذلك من خلال تحليل مواقع الدراسة لمدة ثلاثة شه

   2019-05- 30وحتى  2019-02-01بين
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 : المفاهيم الاجرائية

تعني قدرة مستقبل الاتصال على التفاعل مع المشتركين الآخرين وتبادل ردود الأفعال : التفاعلية
المستمر لمعلومات ومكونات هذه الشبكة طبقا لما يرونه من ردود أفعال، ولهذا تشير التفاعلية 

 .3بمعنى الربط الكامل بين جمع مستخدمي الشبكة في إطار الصحافة الالكترونيةبالتشيك 

هي مجموعة النوافذ على شبكة الانترنت تعرض الإخبار المستحدثة وتعتمد : المواقع الإخبارية
بالأغلب على وكالات الأنباء أو المراسلين خاصين بالمواقع ، إضافة إلى نشر المقالات الخاصة 

نقلا عن مواقع أخرى، وقد تعد بعضها بروتوكولات مع مواقع أخرى لتبادل الأخبار بالمواقع أو 
  4والموضوعات الصحفية الأخرى

عبارة عن نوع جديد من الإعلام يشترك مع الإعلام التقليدي في : الصحافة الالكترونية 
يلة ـوما يميزه عن الإعلام التقليدي أنه يعتمد على وس، الأهداف المفهوم والمبادئ العامة و

دف ـبه، التقليديل تصالاال وسائل الإعلام الحديثة وهي الدمج بين كل ن    وسائـدة مـجدي
ي   ـرئيسل كـوهو يعتمد بش، متميزة ومؤثرة بطريقة أكبرل المضامين المطلوبة بأشكال   اـإيص

" ة   ـة  المختلفـموادهم الإعلامي  فرصة كبيرة لتقديمعلاميين التي تتيح للإ الانترنيتعلى 
 نية البحثة بطريقة الكترو

 : الإجرائيالتعريف 

الاتصالية بين المشاركين في الاتصال بحيث تتيح للمستقبل التفاعل  الأدوارهي تبادل  :التفاعلية
 واحد   أنبين المرسل والمضمون في 

ي نتج عن الصحافة الذهي بوابة جديدة ظهرت نتيجة لتطور  : الإخباريةالمواقع الالكترونية 
 ومقالات خاصة بالمواقع    أخبارالالكترونية تنشر 

م يقو، ولانترنتالتي يتم نشرها على شبكة اة قيورللاالصحيفة اهي : الصحافة الالكترونية
 خلهادالبحث و اتصفحها و باستدعائها رئ لقاا
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 :الدراسات  السابقة 

  :     الدراسات التي لها علاقة بالتفاعلية

   :دراسة خالد زعموم والسعيد بومعيزة  

رصدت هذه الدراسة مختلف المفاهيم التفاعلية وأبعادها وتعرضت لأشكالها التقليدية والحديثة 
واكتشفت بتلك الوسائل المستخدمة لتحقيقها في ظل التطورات التكنولوجيا الاستنتاج الذي 

تبقى بعيدة نسبيا عن تقنيات المتعلقة خرجت به هذه الدراسة تتمثل في إن الإذاعات العربية، 
بالتفاعلية الحقيقية التي تحدث تفاعل وتواصل فعال مع الجمهور والتي تتطلب مستخدمين مدرسين 

 5. على التفاعل مع التكنولوجيا

  2012سنة  تلاحمهدراسة ثائر محمد  

في  الإعلاميةالتفاعلية المتاحة من قبل حارس البوابة  الإمكانياتوصف  إلىه الدراسة ذهدفت ه
هده المواقع خاضعة بشكل رئيسي  إن ذإالفلسطينية على شبكة الانترنت  الإخباريةالمواقع 

مختلقة ، تندرج تحت السياسة الإخبارية  أسسللسيطرة من قبل حارس البوابة الذي يديرها وفق 
وزعة على عينة عشوائية من حراس البوابة الالكترونية الاستبانة الم أداةواعتمدت الدراسة على 

التي بموجبها تم جمع البيانات عن والمتغيرات ، كما توجد في المواقع وتوصلت  الإخباريةللمواقع 
الفلسطينية استخدمت بشكل كبير نظام الوسائط المتعددة بكافة  الإخباريةالمواقع  إن إلىالدراسة 
انخفاض نشر  إلىنتائج  بالمقابل  أشارتاسية والمواد الاجتماعية، فيما في نشر موادها السي أشكاله

هذه المواقع للمواد الاقتصادية ومواد الترفيه والتسلية، وأيضا إلى انخفاض بصورة عامة في صدى 
: من قبل حارس البوابة مثل الإمكانياتوعدم توفير بعض  الإخباريةالتفاعلية بين الزوار في المواقع 

وعدم  الإخباريةردشة خاصة بالموقع وأوصت الدراسة بضرورة توسيع اهتمامات المواقع غرف الد
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غير اللغة  أخرىبلغات  الإخباريةالتركيز على الغالب السياسي فقط وأيضا العمل على نشر المواقع 
 6. الأم

فيها  المثيرةابعد التفاعلية والعوامل  إيضاحهدفت هذه الدراسة إلى  2001:دراسة فهمي

مقارنة بين أساليب تعامل كل من هذه  إجراءالعربية مع  الإخباريةوتحليل مدى توافرها في المواقع 
، واستخدمت الدراسة منهج المسح مع الاستعانة بتحليل المضمون   الإخباريالمواقع مع المضمن 

تابعة  ،إخباريا موقع45بلغ عددها   الإخباريةلجمع البيانات من عينة عشوائية من المواقع  كأداة
شركات تعمل في مجال الانترنت وتم جمع بيانات الدراسة  أو إذاعيةلصحف مطبوعة ومحطة 

 . 2001التحليلية خلال شهري يوليو واغسطس

عدد الاختيارات المتاحة في الصحافة الرئيسية للموقع : مثلت فئات التحليل في الدراسة على     
ظن وإمكانيات التفاعل مع النص، ومدى وجود إلية بحث  وإمكانية الاتصال بالقائم بالاتكال

وقاعدة بيانات للموقع، وسهولة إضافة معلومات من فبل المترددين، تحديث للموقع كما تم تحليل 
بطريقة كيفية لتمكن من توصيف الظاهرة بصورة دقيقة وكشفت الدراسة عن إن  خباريةلإاللمواقع 
انت أكثر استفادة من الإمكانيات التكنولوجية مقارنة بالمواقع التابعة لشركات ك الإخباريةالواقع 

التابعة لدور الصحف، ومن ثم أتحت مستوى من التفاعلية  للمترددين عليها اعلي من الذي وفرته  
        7.مواقع التابعة لصحف

 :الدراسات التي لها علاقة بالصحافة الالكترونية 

الواقع وأفاق المستقبل :تجربة الصحافة الالكترونية المصرية والعربية: "نجوى فهمي"دراسة 
تناولت بشكل رئيسي مدى اختلاف الصحف الالكترونية عن النسخ المطبوعة من :1998

الجرائد ومدى استفادا من تكنولوجيا الوسائط المتعددة في الصحافة الالكترونية مقارنة بالصحافة 
هذه الصحف  إصداررز المشكلات الفنية التي تواجهها القائمين على الالكترونية العالمية واب

عدم :  أبرزهاجملة من النتائج  إلىوالتصورات المطروحات للقضاء عليها وقد توصلت الباحثة 
استخدام الصحف العربية لإمكانات الوسائط المتعددة، مع عدم سعي  هذه الصحف لاستخدام 
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ف العربية في استخدامها للنص التشعبي على الربط بين الوظيفي للتقنيات حيث اكتفت الصح
الموجودة في صفحة الاستقبال والموضوعات المرتبطة ا دون ربط هذه الموضوعات  أيقونات
  .عن الحدث أعمقتعطي  للقارئ تفاصيل  أخرىالمواقع  أوالجريدة  بأرشيف

  :دراسات التي تتشابه مع الدراسة الحالية  

 ية التفاعلية في المواقع الإلكترونية للصحف اليومية الفلسطين 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحقق التفاعلية في مواقع الصحف اليومية الفلسطينية      
على شبكة الانترنت ومدى استفادة هذه المواقع من الخيارات الحديثة والوسائل الجديدة التي 

ادة التفاعلية، وهي دراسة وصفية، استخدمت منهج المسح ومن يتيحها الانترنت من أجل زي
خلاله أسلوب تحليل المضمون، على عينة عشوائية منتظمة لمواقع الصحف اليومية الفلسطينية 

-6- 1، لمدة ثلاثة شهور متواصلة، تبدأ من )الأربع القدس الأيام الحياة الحديدة فلسطين
 .م2013-8-31م، وحتى 2013

أنه لا يوجد حرص واضح لدى : ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاوقد خلص      
مواقع الصحف اليومية الفلسطينية على استغلال كامل الإمكانات المتاحة على شبكة الانترنت 
وعدم وجود سياسة واضحة نحو والتفاعلية كما حرصت مواقع الدراسة على وجود ربط بمواقع 

عهما ولم تتح مواقع الدراسة الفرصة للمستخدم للمشاركة في المحتوى التواصل الاجتماعي في مواق
 8.المنشور للموقع وتبين استخدام مواقع الدراسة لبعض الأدوات التفاعلية بصورة غير مدروسة

دراسة تحليلية :الجزائرية  الإخبارية، التفاعلية في المواقع " دراسة سهلي لامية:"

 :  -2015-2014 والنهار اون لاين لموقعي الشروق

ئرية بصفة الجزاية رلإخبااقع الموالمتاحة في التفاعلية ت الإمكانيااصف ولى إسة رالداهدفت هذه  
ت عتمدوا ،ملتفاعلية للمستخدأدوات اتوظيف  قع علىالموالي هذه ومسؤص حرى مد، وخاصة

لاين  وق اونلشرا-ئرية الجزاية رلإخبااقع الموائية من العينة عشون تحليل مضموأداة سة على رالدا
، للتفاعلية"هيتر ري كا"س على مقياد لتفاعلية بالاعتماس اتم بموجبهما قيا -لاين ر اون لنهاو ا

ى على مستوت لإضافات و التعديلااضافة بعض إقد تم و، قياسيةد بعاأعلى ست ي يحوي لذا
حيث  .اكنذآهيتر ري من كازلتي لم يعرفها التكنولوجية ت اللمستحدثاا نظر د،لأبعااهذه 
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في د ية لتعدرلإخبااقع المواتاحة ى إيقيس من خلالها مد، ست معايير لىإلباحث اتوصل 
 ،تلمعلومااعلى ل لحصوالمتلقي على اة مكانيوإ ،لشخصيل الاتصاا م، ولمستخدم امارات ألخياا
لى سرعة إضافة إ ت،لمعلومااضافة إمكانية و إ ،مية للمستخدرلإخبااقع المواستجابة ى امدو

ستخدمت بشكل كبير اية رلإخبااقع المون األى إسة رالداتوصلت و. هارقع لأخباالمواتحديث 
بكافة  ،دةلمتعدالوسائط م اتوفيرها لنظال لامن خم، لمستخدم امارات ألخياد اخاصية تعد

لى إسة رالدانتائج رت شاأكما . قعهااخل مودالخبرية دة الماافي نشر ) فيديو رة،صو،نص(شكالهأ
رت شاأبالمقابل ، اهرية لإخبارلإخبااقع الموالتفاعلية مثل تحديث ت امكانياإفي توفير ض نخفاا
ورة سة بضررالدا اصت وأو. قعالموزوار امن قبل أي لراء ابدإتاحة خاصية إفي ع تفاارلى إلنتائج ا

، تطويرهاو تقديم خدماتها  ولتفاعلية أدوات اية لتوظيف رلإخبااقع الموت اهتمامااتوسيع 
. دوريكل بشت سارالداء اجرإيضا وأ ت،كل ما هو جديد من تقنيال حور لجمهوأراء ا بعةمتاو

 9بهم لاهتماو التطويره ر لجمهوب ايجذي لذالمعرفة ما 

  :موقع الدراسة من الدراسات السابقة

 أوجه التشابه والاختلاف
تقع هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، حيث إن معظم  :من حيث نوع الدراسةأ 

 التي) خالد زموم  والسعيد بومعيزة (الدراسات السابقة هي دراسات وصفية، وخالف ذلك دراسة 
  .استخدما  الدراسة الاستكشافية

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح، ويتشابه ذلك مع  :من حيث المنهج المستخدم -ب
 ت السابقة التي استخدمت منهج المسحعدد من الدراسا

تستخدم هذه الدراسة أداتي تحليل المضمون ، وهو ما : من حيث الأدوات المستخدمة -ج
 .فقد استخدمت الاستبانة ) ملاحمة ثائر(يتشابه مع عدد كبير من الدراسات السابقة، أما دراسة 

، الجزائرية اليومية  مجتمع الدراسة الحالية يتمثل في الصحف :من حيث مجتمع الدراسة .- هـ
بينما جميع الدراسات السابقة قد حللت الصحف الموجودة في الدول الصادرة ، وجميعها كانت إما 

 10دولاً عربية أو دولاً أجنبية
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 :كما وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في بعض النقاط، ومنها
على شبكة الإنترنت، وهو ما لم  الجزائرية تناقش الدراسة التفاعلية في مواقع الصحف اليومية  - أ

التي ) م2015- 2014، سهلي لامية (تتطرق له أي دراسة من الدراسات السابقة، إلا دراسة 
 .تطرقت في جزء منها إلى بعض أدوات التفاعلية الموجودة في مواقع الصحف

على شبكة الإنترنت بشكل الجزائرية التفاعلية في مواقع الصحف  تبحث هذه الدراسة -ب
 .مستقل دون الدخول في العناصر الأخرى التي ليس لها أي دور تفاعلي

على شبكة الإنترنت  الجزائريةتحاول الدراسة الحالية التعرف على التفاعلية في مواقع الصحف  -ج
 .لتعرف على الأدوات التفاعلية المستخدمةمن جميع جوانبها، عن طريق تحليل هذه المواقع وا

وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في عدد من االات منها التعرف على أهمية 
التفاعلية في المواقع الإلكترونية، وأدوات التفاعلية، وكيفية استخدامها في المواقع، ودور كل أداة، 

قاس ا التفاعلية، وأهم المناهج التي تستخدم في التعرف والتعرف على معايير هذه الأدوات التي تُ 
 .على أدوات التفاعلية، بالإضافة إلى مقارنة نتائج الدراسات السابقة مع نتائج هذه الدراسة
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  تمهيد 

ورة الأشخاص من شهد القرن الماضي ثورة هائلة في مجال الاتصالات حيث مكنت الث     
التقليدية منها فقد زاوجت بين الانترنت كوسيلة حديثة وبين الوسائل  ،الاتصال والتواصل

اتت وسيلة مرادفة للعمل ب ،ترنت ليس فقط مجرد وسيلة للترفيهالصحافة المكتوبة فأصبحت الان
فقد غيرت هذه الوسيلة كثيرا في نماذج  ،كن تجاهل دورها كوسيلة إعلاميةولا يم ،الإعلامي

 ترونية الاتصال حيث بات المتلقي مشاركا في العملية الإعلامية من خلال الصحافة الالك

من خلال  هذا الفصل سوف نتناول الصحافة الالكترونية وخصائصها والفرق بينها وبين نظيرا 
 المواقع الالكترونية  إلىثم نتطرق 
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 ماهية الصحافة الالكترونية: المبحث الأول

 .مفهوم الصحافة الالكترونية: المطلب الأول

 :للصحافة الالكترونية نذكر منهاهناك عدة تعريفات ومفاهيم      

هي تلك الصحف التي يتم إصدارها ونشرها على شبكة الانترنيت سواءا كانت هذه       
الصحف بمثابة نسخ الكترونية للصحف الورقية المطبوعة او موجز لأهم محتويات النسخ الورقية 

.11 

وشبكات "الانترنيت "هي نوع من الاتصال القائم بين البشر يتم عبر الفضاء الالكتروني    
المعلومات والاتصالات الأخرى تستخدم فيه فنون واليات ومهارات العمل في الصحافة المطبوعة 
مضافا إليه مهارات واليات وتقنيات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الالكتروني كوسيط 

 12.والصورةيلة اتصال بما في ذالك استخدام النص والصوت أو وس

عبارة عن نوع جديد من الإعلام يشترك مع الإعلام القديم في :  الصحافة الالكترونية       
المفهوم و المبادئ العامة والأهداف وما يميزها عن الإعلام التقليدي انه يعتمد على وسيلة جديدة 

الدمج بين كل وسائل الاتصال التقليدي دف إيصال المضامين  من وسائل الإعلام الحديثة وهي
المطلوبة بأشكال متميزة ومؤثرة بطريقة اكبر وهو يعتمد بشكل رئيسي على الانترنيت التي تتيح 

  13.الإعلامية المختلفة بطريقة الكترونية  للإعلاميين فرصة كبيرة لتقديم موادهم

، تنشر فيها MULTIMEDIAدة الوسائط هي وسيلة من الوسائل متعد:أيضا        
الإخبار والمقالات وكافة الفنون الصحفية ، عبر شبكة المعلومات الدولية الانترنت بشكل دوري 

وبرقم مسلسل ،باستخدام تقنيات عرض النصوص والرسوم والصور المتحركة وبعض الميزات 

                                                             

  11ص,2013,عمان ,ة، دار زهران للنشر والتوزيع مدخل إلى الصحافة الالكترونيعلاء الدين ناطوريه، ـ 1
اجيستر في  م رسالة دراسة مسحية جمهور جريدة الشروق اون لاين،: الالكترونية واتجاهات القراءالصحافة الهام بوثلجي، ـ  12

  .55-54-53، ص ص 2010/2011قياس جمهور وسائل الإعلام، : علوم الإعلام والاتصال، تخصص
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ان لها أصل مطبوع ،او كانت التفاعلية، وتصل إلى القارئ من خلال شاشة الحاسب الآلي سواء ك
  14.صحيفة الكترونية خالصة 

فان الصحافة الالكترونية نوع من الصحافة  تستعمل : وحسب الموسوعة الالكترونية       
الوسائط الالكترونية في نشر مادا الصحفية، اغلبها ظهر نتيجة لاعتماد الصحافة الكلاسيكية 

  15.رغبة في تحسين أداءها أولا ثم فتح مجال أوسع للانتشارتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة 

   نشأة الصحافة الالكترونية وتطورها: المطلب الثاني

  في الوطن الغربي :أولا       

كانت البداية الأولى للصحافة الالكترونية عبارة عن مواقع الكترونية تحتوى على 
موضوعات ومقالات  وموضوعات وأفكار وأطروحات و روى بسيطة وعلى  الرغم  من 

عدم القدرة على التحديد الدقيق لتاريخ  بداية أول صحيفة الكترونية فانه يمكن القول إن 
هي الصحفية الأولى في العالم والتي انتشرت : ويديةالس) هيلزنبورج داجبلاد(صحيفة

شيكاغو اون "وفي عام أنشئت ,  1990بالكامل على شبكة الانترنيت عام  الكترونيا 
ا ول صحيفة على شبكة أمريكا اون لاين و أول موقع للصحافة الالكترونية على "لاين 

 جامعة فلوريدا وهو موقع الانترنيت انطلق عام في كلية الصحافة والاتصال الجماهيري في
"  هو التو بالو ويكلي" 1994يناير  19جاء بعده موقع أخر في " بالو أوتوا ون لاين"

أولى النماذج التي  16لتصبح الصحيفة الأولى التي تنشر بانتظام على الشبكة وتعد الصحيفة
 دخلت صناعة الصحافة الالكترونية  بطريقة كبيرة  حيث أصبحت الصحافة جزءا لا

أول صحيفة "  واشنطن بوست"يتجزأ من تطور  وتوزيع شبكة الانترنيت وتعد صحيفة  
أمريكية تنفد مشروعا كلف تنفيذه عشرات الملايين   من الدولارات يتضمن نشرة يعدها 

الصحيفة يعاد صياغتها في كل مرة تتغير فيها الأحداث مع مراجع وثائقية وإعلانات مبوبة 
 .اسم الحبر الورقي وأطلق على هدا المشروع

                                                             
  14،ص1979، ،مطابع دار الشعب ،كلية الاعلام ، جامعة القاهرة الصحافة سلطة رابعة كيفمحمد سيد محمد ، 14
  27،ص 2007،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،الصحافة الالكترونية رضا عبد الواجد امين ، 15
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وتلتها  1994أما في بريطانيا كانت صحيفة إلكترونيك تلغراف الرائدة فيها التي ظهرت سنة   
وفي فرنسا في العام نفسه ظهرت أول صحيفة الكترونية .صحيفة التايمز في سبتمبر من نفس العام 

توزع على  التي كانت  la vague Interactive جريدة لا تملك أصلا طبعة ورقية وهي
      .الأقراص المضغوطة وتصدر أربع مرات في السنة ثم تنشر على الانترنيت

 .في الوطن العربي :ثانيا

إن المتتبع لتاريخ الصحافة في الوطن العربي يجد أا جاءت في البداية كنقل لمحتوى الصحافة       
الصحافة على الانترنت كانت وهكذا نجد إن بدايات التواجد هده , الورقية إلى شبكة الانترنت

عبارة عن مواقع للصحف الورقية ذاا وكانت هده الصحف تنشر جزءا من محتواها الورقي على 
موقعها الالكتروني  وظلت هده المواقع مهملة لفترة طويلة ولم تكن هده الصحف  تنظر بجدية إلى 

أين صدرت  1995بتمبر كان أول ظهور للصحافة العربية على شبكة الانترنت في س.مواقعها
وتلتها جريدة النهار  ,أول نسخة اليكترونية لصحيفة الشرق الأوسط وكانت على شكل صور

وكدالك  1996والثالثة هي الحياة التي صدرت في الفاتح من جوان   .1996اللبنانية في جوان 
 1996.17رجريدة الأيام البحرينية في اواخ

ظهرت الجمهورية كأول صحيفة مصرية على الانترنت ثم تلتها  1997وفي فبراير من سنة         
وبعدها ازداد عدد الصحف , 200018وتلتها صحيفة الأخبار سنة  1998الأهرام في أوت 

صحيفة و مجلة ودورية وتجدر الإشارة إلى أن  350حيث تم رصد أكثر من ,العربية على الانترنت
ة العربية على الانترنت التي لاتمتلك مقابلا ورقيا كانت متأخر نوعا ما حيث تعتبر ظهور الصحاف

تلتها بعد ذلك جريدة . 2000صحيفة الجريدة  أول صحيفة اليكترونية عربية خالصة في جانفي
من لندن، وتتمتع بعدة مزايا خالصة بالصحف  2001مايو 21إيلاف اللبنانية التي انطلقت في

 19الالكترونية 

                                                             
  206ص  ، 2006دار الشروق :عمان  ،فة الالكترونية في الوطن  العربيفيصل، الصحا الأميرعبد ـ  17

  53، ص 2011العالم العربي ، دار  :تصميم مواقع الصحف الالكترونية ، القاهرة  ،منار فتحي محمدـ  18
 الإعلاماجيستير في  علوم مدراسة نظرية وصفية ،رسالة : محمد مليك ،النشر الالكتروني ومستقبل الصحافة المطبوعة  19

  84، ص  2006 -2005والاتصال ، جامعة الجزائر ،
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 ية خصائص الصحافة الالكترون:ثالث الالمطلب 

       :ا الورقية نذكر منها ير عن نظ تنفرد اإن للصحافة الالكترونية مجموعة من الخصائص  

إذا كان الراديو يقدم الصوت  والتلفاز يقدم الصوت والصورة والجريد : تعدد الوسائط �

تقدم  أنالمطبوعة تقدم النص  فالصحافة الالكترونية هي الوسيلة الوحيدة التي بإمكاا  

 .الثلاثة معا وبشكل مترابط وبقمة الانسجام 
 أووالجريدة  فالصحافة المطبوعة التفاعل الوحيد يكون بين القارئ: لتفاعل والمشاركةا �

ثم القراءة وتقلبي الصحافة يمينا وشمالا أما في التلفزيون يجلس  تستهويهالنظر إلى المادة التي 
ويتلقى الأخبار ولكن في الصحافة الالكترونية تسمح بمستوى الغير مسبوق من التفاعل يبدأ 

لومات جيدة بمجرد البحث في مجموعة من النصوص إمكانية المشاركة في صياغة الأخبار ومع
  .أثناء القراءة 

هو إمكانية بسط الجمهور لنفوذه على المادة المقدمة وعلى عملية الاتصال : التمكين �

 .برمتها
 .القارئ بإمكانه تحديد الذي يريد أن يرى به الموقع بشكل شخصي : الشخصنة �

في الصحافة المطبوعة يواجه المحررون عادة مشكلة محدودية المساحة :الحدود المفتوحة  �

المخصصة للنشر وهده المشكلة ليست موجودة في الصحافة الالكترونية بسب خاصية 
الحدود المفتوحة فمساحة التخزين الهائلة الموجودة على الحواسب التي تدير المواقع لتجعل 

 .عداد الأخبار هناك قيود تتعلق بالمساحة وحجم المقال إ
تتميز الصحافة الالكترونية بسرعة انتشار  :لتجديد المستمرالسرعة والفورية و ا �

المعلومات ووصولها إلى اكبر شريحة وفي أوسع مجتمع وفي أسرع وقت والتجديد الفوري 
 20.للمعلومات تبعا لتطوير الأحداث والحصول على تعديل الخبر وتجديد الخبر الالكتروني 

ى الاختراق الحدود والقارات والدول دون ر رقابة  او موانع ا و قدرتها عل �

  .رسوم 

                                                             
  131,127 ص,2010,عمان ,للنشر والتوزيع  أسامةدار , الالكتروني الإعلام,عيشة  أبوفيصل 20
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 .اقل تكلفة ماليا  �

زوار مواقع الصحيفة  إمكانية الحصول على إحصائيات دقيقة عن �

 21.الالكترونية

  واقع الصحافة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثاني

 بالجزائر   نشأة وتطور الصحافة الالكترونية: المطلب الأول

في الإعلامية الفضل الكبير في التاريخ  لعهد  التعددية الحزبية و  1989سنة ر لدستون كا      
عهد جديد للصحف د بذلك ميلان ليكو ،لأخيرا الصحافة من هذدت استفااحيث ، ئرالجزا

 .لسنةافي نفس م لإعلان اقانوور عمها صددلتي و ا) 1990(الخاصة منذ بداية 

حتى وحزبية ى خروأئر ما بين صحف خاصة الجزالإعلامية في الخارطة اتنوعت ا هكذو     
ئر في الجزافي م لإعلاش التي تربعت على عرة الأخيراهذه ، لفرنسيةو العربية اعمومية باللغتين 

 22.لةولداعلى ا عة بسبب بقائها حكرذالإن و التلفزيوالمناقشة مع ب اظل  غيا

ت و لتسعيناالنامية في ان البلدالانترنت كغيرها من ة ائر ظاهرالجزاعرفت ق لسياا افي هذ     
سطة خط هاتفي التقني بوو العلمي م الإعلاالبحث في اعن طريق مركز م 1993سنة ا هذ

لربط ائر الجزاقامت أحيث  ،ليونسكوامع ون لتعااتفاقية ر اطاإفي ط تبارلاا اتم هذو متخصص 
 23.لبحرايطاليا عبر امن ة لكامل مباشرا

أول ليتم فتح ، لمجاني للشبكةل العلميين بالاستعمااللباحثين ح لسماا لك بسنة تمذبعد      
ا لمخولة لهذالطاقة ود افي حدا هذم ، و1995سنة ن لمستعملوايستفيد منها اك مصلحة للاشتر

                                                             
، 2011،دار الثقافة للنشر  والتوزيع ، عمان ، الصحافة الالكترونية  والتكنولوجيا الرقميةعبد الرزاق محمد الدليمي ، 21
  89-88ص
الانترنت ومستقبل الصحافة الورقية في الجزائر ،ورقة بحث مقدمة لمؤتمر صحافة الانترنت في العالم العربي ، محمد شطاح ،  22

 63،ص 2005،الشارقة ، والتحديات الواقع
،كنوز  والتأثيرالاستخدام :الحديثة  علاموالاتكنولوجيا الاتصال محمد الفاتح محمدي ،مسعود بوسعيدية ،ياسين فؤباني ، 23

  61،ص2011الحكمة للنشر والتوزيع ،الجزائر ،
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سجلا ن لذين يمتلكوص الأشخام اماأمفتوحا فقط اك لاشترامما جعل  ،لمتخصصرتباط الاا
 24.يارتجا

ول لأالكابل اتم تدعيم ت صلاالموو البريد الح مع مصاون بالتعام و 1997في ديسمبر       
اد عدأتفعت ارحيث ،لشبكةافي هذه ر لاستثماافي اص لخواليتمكن بعدها ، خر أبخط متخصص 

  25.شركة  18الى 2000رس لخدمة في ماا

العلمي والتقني من  الإعلامومع زيادة عدد المشاركين في الانترنت زاد مركز البحث في       
مضاعفة قدرة ربطها كذلك وعلى المستوى  إلى   gecosالشركةثا وسعت |ميغا 5طاقته الى 

  .م1998ؤرخ في الم98.25المؤسسات الرسمية صادقت الحكومة على مرسوم تنفيذي رقم 

على اص لخوء الوسطام امال ألمجااحيث فتح ، لانترنت ان افي ميدر لاستثماوط اشرد حد    

  26.لةوللد لانترنتافع حكر رتم و لتقنيين و العلمي البحث امركز  ارغر

ر ثر على ظهوالها ن ئر كاالجزافي ت لمعلوماابها تكنولوجيا ت لتي مراحل المراكل هذه     
ة لجريدالانترنت هي الى عبر شبكة ولأائر الجزاتعد تجربة   حيث ، ئريةالجزانية ولالكترالصحافة ا

Algérie Interface " صيلدين خلار انو"لإعلامي اسسها أ ةصحفي سابق بجريدل "
 رخباو أير رلتقام اتقد، 1996 ممستقلة في عاة جريدار لإصدلأصل كانت خطة اهي في و

تم " sida "السويديةلتنمية اكالة وكة رلاجتماعية بمشاو اية دلاقتصاو السياسية المسائل ل احو
رت ختاالانترنت ا عل شبكةة جريدء نشاإلتفكير في الى وع إلمشرل اتحوة ولفكرالتخلي عن ا
في  فعليا تنطلق، وانيولالكترار لنشل الانجليزية في مجاو الفرنسية اللغتين ة بالجريدا

لأساسية دئ المباالمحافظة على و ابشكل موضوعي ر لأخبااها نقل رشعان كا، و1999نوفمبر

                                                             
م  جستير في علورسالة ما ،ستطلاعيةاسة ،درائر الجزالمكتوبة في الصحافة الانترنت في تطرير ت اسهاماإ :ارفاطمة تيميز24

 57ص ،2007-2008، يعزلتوو اللنشر ل كرستال، لاتصام و الإعلاا
،ط نيةولالكترالصحف امع اء لقراسة في تفاعل ،درايةونلالكترالصعافة المتفاعل في ر الجمهوا :كريمة بوفلاقة-25
   57،ص2010،

، 1995، اكتوبر 443ع ب،لعرامجلة  ،ةلرقميا رةلثوامستقبل ،لانترنتب العرم اكيف يستخد:يلعتراشد د راسعو- 26
  .66   ص

   2014-1-13ت 55ص ،15 دلعدا ،لعربيامجلة ,هبراهاني 
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تحولت ، وطيةالديمقرالقيم اتعزيز ن و لإنساق اعن حقوع لدفاو الصحافة احرية و لتعبير الحرية 
 ع،سبوأكل  ة حدة والى مرإسبوعين أمن ور لصدامن ة لجريدا

ة ئر تجربة متأخرالمكتوبة فقد كانت للجزالصحافة الانترنت في عالم ام ادستخامن حيث أما     
الانترنت سط على  ولأق الشرة اجريدأت فقد بد،لعربي الوطن اميلاتها في زعن ء لشيابعض 
لتحرير دار العربية منها مجموعة مؤسسة الصحف اتبعتها بعض م و09/09/1995يوم  

ة لصباحيام الأهرة اثم تبعتها جريدم 16/02/1997للطباعة والنشر والتي أنشات موقعها في 
 1998عام 

 1997باللغة الفرنسية في نوفمبر   El Watan   لوطن  ة السبق لجريدن ائر فكاالجزاما أ     
وكان استغلالها مقتصر على عمليات البحث والطلاع على العالم الخارجي،كما ان وعي الجريدة 

تتصل ة لجريدإدارة الم جعل ا لعواباقي  ولصحافة اصل بين عالم ولانترنت كحلقة ودور اباهمية
، و لميغابايتل افي مجارات لتطواكب من خلاله باقي العلمي لتوو التقني البحث ابمركز ة مباشر

طبعة تقدم ئرية يومية اجزة جريدأول لتصبح ،لانترنت الك موقعا خاصا بها على ذبعد ت نشأأ
ء و لأنبات اكالار وخباا أاعدنفسها مر لأفكاو انفسه ن بالمضمو،قيةرلوالطبعة م اماأنية ولكترا

بطريقة ر  لأخبااتنجح في تقديم ة أن لجريداستطاعت ، والموقعز انجاامن ات ثلاثة سنوور بعد مر
 PDF&HTMLبالتركيبتين  ، يومية

وبذلك تقدم الوطن خدمة للقارئ لتحصيل المعلومة ،والبحث عن   ،شيفرلأامصلحة و       
  ين كل الاخبار والقضايا من خلال  استرجاعها في الح

 ر ئالجزانية في ولالكترالصحافة ا أنواع ا:المطلب الثاني 

ل أول نية من خلاولالكترالصحافة ت اياالى بدت أولتسعيناائر منذ منتصف الجزف اتعر      
رة صوة ومباشر والنشر الالكتروني 1997سنة ني  ولالكترالنشر والوطنية الصحف اتعامل بين 

لنشر سمح امن ع لنوا التعامل مع هذا اهذم  1996سنةذ نية محضة منولالكترامستقلة لصحف 
 :هماونا دلصحافة في بلاانوعين من ر بظهو
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ت ليومياالى أولوطن ايومية عتبر ت: قيةرلوانية مكملة للصحافة ولإلكترالصحافة ا- أ   

يوميات أخرى خلال  العامين  8تتبعتها  1997سنة لخط اضعت على ولتي ائرية الجزا

 -Le matinااهد –الشعب – الخير–اليوم - Libertè :هي  1998و1997

ELAcil-Le soir D’Algérie  وبعدها وفي مدة قياسية دخلت معظم الصحف الجزائرية

  : على الخط ماعدا  عدد قليل منها 

  يوضح أولى الصحف الوطنية الموضوعة على الانترنت : 01جدول رقم           

  تاريخ إنشاء الموقع   الموقع   الصحيفة 
  1997نوفمبر  www. Elwtan. Com  الوطن 

Liberte  www. Libretealgerie. Com   1998جانفي  
  1998فيفري   |  اليوم 
  1998ابريل  www.elkhaber.com 1   الخبر 

  1998جوان    chaaber.com-www.el  الشعب 
El Moudjahid dz.com-www.elmoudjahid    1998جويلية  

Le matin  /   1998أكتوبر  
Le soir 

d'algèrie 
www.lesoirdalger.com  1998نوفمبر  

El acil  www.elacil.com  2000مارس  
  

 م و1997لانترنيت اكتسحت عالم اطنية ة وجريدأول لوطن اتعبر : لوطنة اتجربة جريد*

: به ت قد مرو بها  ص موقع خال لويب من خلااعلى ة حاضرن تكوأن مطمعها ن كا لقد
  : تلعملياهذه ا
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  ف  للموقع من طرر ضع تصوو-

لموقع من العمل فعليا على ،والآلي م الإعلاان افي ميدل لعماو الصحفيين اموظفين من تكوين -
  ت العمل بالانترنيت في جميع قاعاود لتزة والجريدامقر 

  .نفسها ة لجريدانطلاقا من اليومية ت اتحديثه بالمعلوماولموقع اتحميل عملية 

قديم ننجح في تة أن لجريداستطاعت ، الموقعز انجاإمن ات سنوث ثلاور بعد مرو    
    PDFو HTMLيومية بتركيبتي ."بطريقةر لأخباا

تعديله من موقع ساكن كخدمة نصية وتحويله ولموقع معتمدين على تحديثه اكما تم تحديث   
صل التووالتفاعلية اتتمتع بخاصية ة لجريدافأصبحت ماما اعلاميا 2004سنة ك لى موقع متحرإ

  . ني ولالكترالبريد اعبر 

ي لذروم الفوا اكذولتقني والصحفي اطاقمها ل لوطن من خلاة اقد نجحت جريدو         
  بكل حرية . ئه  رايعلن بآد أن فرأي يستطيع 

     لخبرة اتجربة جريد*

ء جاس ومع مؤسسة جيكوون بتعا 1998منذ سنة لانترنت الخبر على ة اجريدت جداتو
  : لى إستجابتا ا

تسهيل ا انية من شولكترإلتقديم طبعة رج لخاواخل الرسمية بالدت الهيئارات والسفااطلب   1
لعربية الناطقة بالغة ة الجريدأا اها رباعتبا، ليةولدوالوطنية اث الأحداعلى ع لاطلااعملية 

  .ئية ولأكثر مقرا
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ل صوولهم ر من يتعذولمهجر ائرية في الجزالجالية امن رج لخاائها خصوصا في اغبة قررتلبية   2 
ب   ما بالجنويع لاسيزلتواائيا بسبب مشاكل نهتتغيب أو لمناسب اقية في لوقت ورطبعة 

  27ي ئرالجزا

  الشروق اون اين  تجربة

هو الموقع الالكتروني للصحيفة الورقية للشروق اليومي التي تم انشاؤها من " الشروق اون لاين "
صاحب دار الشروق للإعلام والنشر الذي ساهم " علي فضيل"قبل مجموعة من المساهمين  منهم 

ماي  11التي تم اصدارها في " الشروق العربي "الاسبوعي المستمد من الصحيفة " الشروق "باسم 
تزامنا مع الاحتلال بعيد الثورة   2000يناير  2،ليكون أول عدد ليومية الشروق بتاريخ 1991

  ".رأينا صواب يحتمل الخطأ ورأيكم خطا يحتمل الصواب :"الجزائرية ،واختار لها مؤسسوها شعارا 

،  2000لكتروني للجريدة مع البدايات الأولى لصدورها سنة وفي هذا السياق تم إنشاء موقع ا 
بل كان مجرد موقع بسيط يكتفي بنشر بعض " الشروق اون لاين"لكنه لم يكن يحمل اسم 

المقالات المنشورة بالطبعة الورقية ،لكن الشراكة بين المساهمين تم حلها بحكم قضائي في سنة 
 2005بإصدار يومية الشروق التي انطلقت منذ  لتنفرد مؤسسة الشروق للإعلام والنشر 2004

  .28والى يومنا هذا

ليستفيد من تقنيات  2005بالموازاة مع هذه التطورات تم تغيير شكل موقع الشروق في سنة       
البرمجة الجديدة كما تم اعتماد خدمة التعاليق لأول مرة ،غير أن الانطلاقة الحقيقية لموقع الشروق 

،إلا انه كان يعتمد على المواضيع التي تبثها النسخة الورقية مع فرق 2007 اون لاين كانت سنة
في التصميم الذي أصبح أكثر تفاعلية ،وبعد مرور عام على نشأة الموقع عمدت مؤسسة الشروق 

إلى جعله صحيفة الكترونية مستقلة نوعا ما وتعتمد على أحداث التقنيات ولديها طاقم تحرير 

                                                             
مذكرة  ،دراسة تحليلية لموقعي الشرون اون لاين والنهار اون لاين :التفاعلية في المواقع الاخبارية الجزائرية  سهيلي لامية،  27

 تخصص صحافة مكتوبة، ص ،والاتصاللماستر في علوم الاعلام مكملة لنيل شهادة ا
ماجستير في  رسالة ، دراسة مسحية لجمهور الشروق اون لاين:الصحافة الالكترونية الجزائرية واتجاهات القراء لهام بوثلجي ، 1

   56ص  قياس جمهور وسائل الاعلام ،:  علوم الاعلام والاتصال ، نخصص 
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أين أصبح الموقع حيز يحتل المراتب الأولى في الجزائر بعد ، 2008انفي وهذا منذ ج خاص ا،
  Akbar –Algeria 29موقع 

حيث تم إصدار نسخة  وتوالت التعديلات التي استحدثت على موقع الشروق اون لاين،     
، وهي طبعة جديدة ومتطورة تم استحداثها تماشيا مع التطور  2009جديدة متطورة في ماي 

ى مستوى الصحافة الالكترونية في العالم واستجابة للارتفاع المستمر في حجم الموقع الحاصل عل
،وتماشيا مع نتائج سابقة لاستطلاع إجراء الموقع لمعرفة رغبات مرتاديه  ومتصفحيه حول الأمور 

  .30التي يريدوا 

 1500بر لاين بعد شهر من تطويره مصاف اك وفي هذا السياق دخل موقع الشروق اون        
اليكسا "في ترتيب المواقع العالمية  المتخصصالتي يبثها الموقع  الإحصائياتموقع في العالم حسب 

وحسب ذات المصدر ، فقد احتلت الشروق اون لاين مؤخرا المرتبة يستقطب ما يقارب   31"
قع وتتمركز اكبر نسبة لقراء الشروق  حسب مو  ملايين زائر، 6وشهريا  400ألف زائر  يوميا 

ألف زائر خلال شهر واحد أما من داخل الجزائر فحوالي  470.924في إفريقيا حوالي " اليكسا"
ألف  107الآلاف زيارة ، والمغرب  8ألف زيارة وليبيا  50ألف زائر ،تأتي  تونس ب  4484

ألف زيارة وهذا نتيجة للازمة الكروية التي حصلت بين مصر  112زيارة ، أما مصر فحوالي 
  2010ةر سنوالجزائ

نظرا لما حققه موقع الشروق اون لاين في ظرف وجيز ، فقد استحدث المشرفون على الموقع        
عدة تعديلات لمواكبة المواقع العالمية ، حيث يولي الحرون اهتماما  2011مع حلول سنة 

للإخبار على مدار الساعة ، وهذا من اجل مواكبة الأحداث منذ لحظة  وقوعها   الآنيللتحديث 

                                                             
  وثيق�ة خاصة  بجريدة الشروق 29

- 5-9ن ، مقال ،صدور النسخة الالكترونية الجديدة لموقع الشروق اون لايعبد الرزاق بو القمح ، 30
2009)www.echoroukonline.com(  

،موقع  يتخطى الاهرام ويقترب من العربية نت..موقع في العالم 1500الشروق اون لاين ضمن اكثر خير الدين ،ب ، 31
  2009-06-24:جريدة الشروق ،مقال صدر بتاريخ 
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،  وموافاة الجمهور ا في الحين ، عن طريق إدراجات متجددة طوال اليوم ، ومرفقة بالصور 
  32.والفيديو ، سواءا تعلق الأمر بالأحداث الوطنية أو الدولية 

ولوجيا أطلق موقع الشروق اون لاين العديد من وتماشيا مع التطورات الجديدة في عالم التكن
عبر الهاتف ، حيث أصبح بإمكان القراء الدخول إليه الخدمات منها إمكانية التصفح السريع 

بطريقة أسهل، وتصفحه بشكل مخفف ومكيف للتوافق مع هذا الجهاز ومتابعة الأحداث 
  .33ة والتحنيات الإخبارية عبر مختلف أقسامه بطريقة تتسم بالأناق

عالميا في ترتيب جميع المواقع سواء  600المرتبة  إلىالذروة  أوقاتعالميا كما وصلت في  1115
  . الأخرىاو المتخصصة وحتى محركات البحث  الإخباريةمنها 

  .فموقع الشروق اون لاين"غوغل اناليتيك "لموقع  إحصائية آخرحسب 

في ، قيةورعامة دليست لها  لتيالصحافة انقصد بها و  :الصحف الجزائرية المستقلة 
  .ئرالجزا

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  58الهام بوثلجي ، المرجع السابق ،ص 32
-03-14ق يوم الشروق اون لان يطلق باقة جديدة من الحدمات المتطورة ، موقع جريدة الشرو حموة دباح ، 33

   . //:choroukiat\ara\online.com www.echouroukhttp\74055:المصدر 2011
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  يوضح الصحافة المستقلة الالكترونية في الجزائر : 02الجدول رقم       

نية ولإلكترالصحيفة اسما

   

  الملاحظة   نيولإلكترالموقع ا

-eirgla 

ecafretni 

www.algerie- 

interface.com  

ور لصداعن  وقفتت

  ماليةوف لظر

Eiregla hctaw  www.algeriewach.com  1998م ها عاورتمصد  

Le souk  www.lesouk.org  قيةورلهاطبعة رتصدأ، 

ودة معداد عها بإعدزنتو

خل كلية داما يتم غالباو

  لطبا

Auto algerie www.auto- 

algerie.com 

، قيةورلها طبعة رتصدأ

غالبا ما و توزيعها معدود

  لطب اخل كلية دايتم 

Algerie la 

grande kechfa 

اول صدور  14جوييلية   

  2003لها كان في 

Planet dz www.planetdz.com  لمجمعالموقع ا  

  

 ALGèRIE و  le soukتجربتين هما صحيفة ض في ما يلي سنستعرو 
interface e   

وع لشرانطلاقة اكانت 1996في عام : Interface Algérieجربة  ت        

بدعم من اف وشرإتحت والاجتماعية، ية دلاقتصاو السياسية القضايا اكل ول عامة تتناة لجريد
شتغل كصحفي انه س اساأعلى وع لمشراعم ي دلذا Gauffin "يدعى ي سويدالبلوماسي  د

ت تغير، يعزلتووالطبع اعمليتي  مالية ناتجة عنوف لظر، ولعمل بهااء اجوف أيعروئر الجزوزار ا
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دارة لإل لماالوكالة بمنح الك قامت ، ذبعد را نية فوولكترة إلى جريدإقية رلوة الجريدء انشاة إفكر
نطلقت ، وايسرنطلاقا من باالعمل بالعمل اق فرا بدون ولي للتعاولدالمركز ابدعم من ة لجريدا
  .حيادبكل ر  لأخباانقل ر تحت شعا 1999لخط سنة افعليا عر ة لجريدا

أا  لا ح    إلنجاا ابالرغم من كل هذو 45رات لزيااكبير من د لموقع عداقد سجل و        
  :همها ة أجهتها مشاكل عديدوا

يع زبالتالي فخدمة توو لة وللدتابع ن كاوحد للانترنيت ل وأمموى لوقت سوالك ذلم يكن في -
  . ةلانترنيت كانت محتكرا

  . ي ئرالجزا. د لفرت الوياأولانترنت لم تصبح بعد من ضمن أن ا- 

  لمالي رد الموانقص -

هي تابعة لجمعية للطلبة م، و1995سنةة لجريدانطلقت ا:  le soukتجربة صحيفة *    

لطب ابين طلبة  للاتصاالك بتحسين ، وذلجميعالخلق جو تفاعلي بين ف لطب تهدامن كلية 
لي  اها حود زواريبلغ عدلإرجاع البسمة للأطفال المصابين و لمجتمع ائح امختلف شر، و من جهة

  .موقع كأحسن م 2004م عات عتبرائر يوميا زا 1000

  المواقع الإخبارية :المطلب الثالث 

  :التحول من الصحافة الالكترونية إلى المواقع الكاملة       

رة لمتطوالحديثة ل الاتصااسائل ونية كغيرها من ولإلكترالصحافة ن اية بأالبدانقر من أن لابد    
بها د لاسترشااصبحت ثابتة يمكن أعد اقوومعايير د جوولا يمنع من ا لكن هذ، بعدر لم تتبلو

  . نيةولإلكترالصحافة الحديث عن اعند 

ا لأم بشكل عام علالإوالصحافة افي عالم ولاشك إن الصحافة الالكترونية أحدثت انقلابا   
اس حوم يستخدرئ لقااجعلت رة وصوت وصوونص م لإعلااسائل ات ووجمعت بين كل مميز

ل خلا مشاركا في العملية الإعلامية منجعلته طرفا وخلقت معه علاقة حميمة ولبصر والسمع ا
  . فيما تنشره أي لراء ابدوإلتعليق ا
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ما لم يكن يحلم به ن طت للإنساعألتي الهائلة التكنولوجية رة الثوالإنترنت القد كانت شبكة   
عطى أمما ا هذو.مني أعائق أي لا ن ولا مكان ومازفلا يقف في طريقها ت، لاتصالاافي عالم 

لعالم كنتيجة حتمية لكل التي فرضت نفسها على ، انيةولإلكترالصحافة ر افرصة لظهو
  34.ى لأخررات التطوا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

 2،ص،1997، لفجرة، دار القاهر، ا - ،لصحفاتكنولوجيا صناعة ولآلي ب الحاسوا ,دسمير محمو 
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  :خلاصة الفصل 

التعريف بالصحافة الالكترونية من خلال رصد مجموعة من  إلىتم التطرف في هذا الفصل      
نشأا وتطورها في العالم  إلىالتعريفات للباحثين وقد لاحظنا اختلاف بين الباحثين  وتطرقنا 

بصفة اجمع والوطن العربي بصفة خاصة وخصصنا مبحث تناولنا فيه واقع الصحافة الالكترونية 
ف الالكترونية بالجزائرية وقد تنوعت بين النسخ الالكترونية بالجزائر وأعطينا بعض النماذج للصح

بالمواقع الالكترونية وتحولها من مواقع  أتممناهاالمكملة للورقية وبين الصحف الإلكترونية المستقلة تم 
  .مواقع مكملة إلىالكترونية 
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  تمهيد 

  ماهية التفاعلية :المبحث الاول 

  مفهوم التفاعلية :المطلب الاول 

  تاريخ تطور مفهوم التفاعلية :المطلب الثاني 

  ابعاد التفاعلية :المطلب الثالث 

  المبحث الثاني الوسائط المتعددة و التفاعلية

  مستويات التفاعلية واساليبها :المطلب الاول 
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  :تمهيد 

شهد القرن العشرين تطورا سريعا في مجال تكنولوجيا الاتصال وخاصة العقد الأول من الألفية وقد 
أسهمت شبكة الانترنت في بروز مصطلح الإعلام التفاعلي لما توفره من أدوات تقنية تحقق 

 فقد أصبح الإعلام التفاعلي اليوم إحدى أدوات الأساسية التي,التفاعل بين المرسل والمستقبل 
فأصبحت التفاعلية سمة أساسية مميزة لوسائل الإعلام والاتصال , غيرت وجهة العملية الاتصالية 

بفضل التطور الهائل في تقنيات الاتصال التي ساهمت في كسر حواجز المكان والزمان وجعلت 
  . الجمهور المستخدم لوسائل الإعلام جزءا أساسيا ومؤثرا في وسائل الإعلام

تم نتعرف على أبعادها  ،فهوم التفاعلية وتطورها التاريخيا سوف نتطرق إلى مومن خلال كل هذ 
  . مظاهرها والوسائط المتعددة  ،ومستوياا وأشكالها
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  ماهية التفاعلية : المبحث الأول 

   تعريف التفاعلية: المطلب الأول 

  : التعريف اللغوي
و التفاعلية مصدر "فعال "و" فاعل "إن كلمة التفاعلية أصلها هو الفعل فعل الذي مشتقاته    

مقدرة : صناعي اختاره مجمع اللغة بالقاهرة للدلالة على وصف الفعل بالنشاط والاتفاق والفاعلية 
  35الشيء على التأثير 

  : التعريف الاصطلاحي

هوم التفاعلية ، وذلك بتعدد الباحثين واختلاف لا يوجد تعريف شامل ومانع في تحديد مف    
ارائهم واتجاهام والسبب في ذلك هو حداثة الموضوع وقلة المصادر العلمية في هذا اال فضلا 

  .عن طبيعة العلوم الإنسانية الخاضعة لتعدد الروي ولاتجاهات 

الانماط   interactivitityالتفاعلية :  عائشة العجال: نذكر على سبيل المثال تعريف 

الاتصالية عبر الشبكة الانترنيت كالتخاطب الفوري والبريد الالكتروني ، أو التعقيب المباشر على 
حيث يتمكن القارئ من التعليق على ما يتصفحه ويحاور القارئ او محرر " النص "مادة الاتصال 

  .36المادة كما بمقدوره مراسلة الكاتب أيضا 

بأا من أهم سمات اتمع المعلوماتي ، وتعني قدرة :  ويعرفها أيضا احد الباحثين

مستقبل الاتصال على التعامل مع المشتكين الآخرين وتبادل ردود الأفعال المستمر للمعلومات 
ومكونات هذه الشبكة طبقا لما يرونه من ردود فعل ، ولهذا تتميز التفاعلية بالتشكيك ، بمعنى 

  37لشبكة في إطار الصحافة الالكترونية الربط الكامل بين جميع مستخدمي ا

بأا مفهوم ابتكر في البداية للدلالة على : عن التفاعلية  ويقول نصر الدين العياضي

ويهدف إلى تحويل المشاهد الساكن ,شكل خاص من العلاقة بين السمعي البصري والمشاهد 
م التدريجي و المتعدد لهذا والسلبي إلى عنصر فعال وتنشيط بشكل يؤثر في البرمجة لكن الاستخدا

                                                             
لاين ، مذكرة  دراسة تحليلية لموقعي الشروق اون لاين والنهار اون: الجزائرية  الإخباريةالتفاعلية في المواقع  ,سهيلي لامية 35

   51ص ،2015- 2014تخصص صحافة مكتوبة ، :والاتصال  الإعلاممقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم 
 ، 2003، منشورات دار الثقافة والإعلام ، يناير ،  التفاعلية في الصحافة الامارتية,عائشة العجال  36
  110، ص 2004، دار النشر والتوزيع ، الموسوعة الإعلاميةحجاب منير ،  37
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المفهوم ، أصبح يدل على كل نوع مشاركة الملتقى في الرسالة سواءا أحدثت رجع الصدى أو لم 
    38تحدثه 

  التطور التاريخي للتفاعلية: المطلب الثاني 

أهمية رجع الصدى عام " wiener" لقد بدا الاهتمام بدراسة التفاعلية منذ أن أكد
ورغم شهرة هذا المصطلح أبان الخمسينيات  والستينيات من القرن الماضي إلا أن  1948

استعماله في بحوث الإعلام والاتصال تراجع في العقود الأخيرة بسبب بنية وسائل الاتصال 
عة والتلفزيون الجماهيري في طبيعة الإعلام الأحادي الاتجاه الذي فرضته كل من الجرائد والإذا

سيتثنى إمكانية عودة المعلومات بين منتجي الرسائل  ومتلقيها ، إذ تنعدم فرصة تبادل الأدوار بين 
وهذا يتجسد من خلال ما يسمى التفاعلية التقليدية التي نجدها في الجرائد  39المرسلين والمتلقين 

طريق البريد ، ومثل ما على شكل رسائل منشورة من ركن رسائل المحور والتي كانت ترسل عن 
يحدث في الإذاعة والتلفزيون من مكالمات هاتفية أثناء بث البرامج أو وصول الرسائل البريدية أو 

الحضور في الأستوديو ، فنجد إن إحدى الخصائص الرئيسية في الاتصال الحديث فتجلى في إرساء 
، وتجسيد البناء التقني للاتصال  أسلوب إيصالي يتيح الإعلام التقليدي ألا وهو الاتصال التفاعلي
  40. الحديث في تجاوزه إحدى خواص الاتصال القديم أحادي الاتجاه

غير أن مفهوم التفاعلية تطور وتماشى مع الوتيرة المتسارعة لانتشار تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
و تسكت و الحديثة ، وإذن بفضل ما إضافته من منتجات جديدة مثل الأقراص المضغوطة والفيدي

الرسالة (التلكست وغيرها وصولا إلى ظهور الوسائط المتعددة ، وهذا ما خلق فرص تسليم المحتوى 
  .عن طريق دعائم متعددة مما يجعل الصعوبة بمكان تعقب وتقييم تأثيرات أي وسيلة ) 

والدافع وراء هذا النوع من الدراسات يمكن في الممارسات وسلوكيات  المستخدمين لهذه 
كنولوجيات الحديثة ، والتي بفضلها صرنا نتحدث عم سيولة اتصالية حققت ما يسمى الإعلام الت

                                                             
، ع خاص ،  الحاسوب  وعلاقتها بالبحث العلمي في الجامعة الجزائرية–التفاعلية –تكنولوجيا الاتصال  فضيلة تومي ، 38

 59ص 521-486والاجتماعية ، الإنسانيةوتكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي  مجلة العلوم 
القاهرة , لكترونية ، دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع الدراسات المصرية اللبنانيةالصحافة الااللبان درويش ، 39

 5،ص2005
    55سهلي لامية،  المرجع السابق ص  40
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التفاعلي ذا الاتجاهين ، الذي يحدث بين المستقبل و المرسل على سيبل المثال هذا النوع من 
 التفاعل في حالة تدخل المشاهد أثناء الحصص التلفزيونية سواءا بواسطة الهاتف أو جهاز المينتال

le mentel  مثلما كان الحال بخصوص القنوات الفرنسية فرد فعله يؤثر بدرجة قليلة أو كبيرة في
  .41سير البرنامج 

  أبعاد التفاعلية :المطلب الثالث 

توجد أربع أبعاد رئيسية قد تم اعتمادها وفق التصنيف الذي قدمه بومعيزة في تناوله التفاعلية 
  :تناولت هذه الظاهرة سنعالجها كالأتي بخصوص الدراسات والأبحاث التي 

يهتم هذا البعد بدراسة  عامية التفاعل الاجتماعي والمتمثلة في :  البعد الاجتماعي للتفاعلية

الطرائق التي يتفاعل وفقها الأفراد بعضهم البعض وما يتخلل الحياة اليومية من تفاعلات وتبادلات 
ياة اليومية يلاحظ كيف أن كل ما يحدث فيها هو وذلك لفهم اتمع ككل فان الذي يتأمل الح

عاقلين أو غير عاقلين ، أي إنسان مع (تفاعل وتبادل على نحو ما ، والتأثير المتبادل بين طرفين
هو جوهر التفاعلية وعليه يمكن لنا تخيل توليفات غير متناهية من الأشخاص )إنسان آلة مع آلة 

  .والأشياء الذين يتفاعلون 
لحياة اليومية موضوع دراسات وأبحاث ثرية وبصفة خاصة في علم الاجتماع وعلم فقد كانت ا

النفس الاجتماعي ، ونظرا للصفة التي تربط بين علم الاتصال والإعلام بالفرعين المذكورين سلفا 
التفاعل في علم الاجتماع وعلم :استعار علماء الاتصال مفهوم التفاعلية من مصدره الأصلي 

عي ويعتبر التفاعل مفهوما محوريا في أعمال رواد مدرسة التفاعل الاجتماعي النفس الاجتما
  وتحديدا            

فحسب هذا الأعمال يتواصل الناس عن طريق تأويل الرموز التي تصدر عن الناس الآخرين  و 
مؤسس مدرسة  Mead تموضع تأويلام دائما في السياقات الاجتماعية ومشروطة ا إذ يرى 

التفاعلات الرمزية إن الفعل الاجتماعي يتمحور في لغوية في معظمها التفاعل الاجتماعي الذي 

                                                             
  499فضيلة تومي ، المرجع السابق ص  41
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يتوقف على مقدرة أفراد اتمع على استخدام الرموز لغوية في معظمها في هذا التفاعل و الانتقال 
  42إلى الفعل بناء على ذلك 

لاتصال بواسطة الحاسوب الباحثين لدراسة كيفية لقد دفع تطور ا: البعد الإدراكي للتفاعلية   
ثاتير الوسائط المتعددة على مختلف مظاهر الاتصال الإنساني ،ولقد انصب اهتمامهم على عملية 

التفاعل الإنساني عبر الوسائط المتعددة والمتمثل في التفاعلية الحديثة أو عبر وسائل الاتصال 
لتقليدية ، حيث ركز بعض الباحثين على طبيعة شخصية الجماهيري والدي يطلق عليه التفاعلية ا

   43المستخدم وقدراته الإدراكية ، واعتبروا إن الإدراك هو المؤشر المهم لفهم الإدراك التفاعلي 
وأكد أصحاب هدا البعد على أن الخصائص الشخصية للفرد هي التي تؤثر حتما على تبني     

ي يتم إدراك مدى تأثير تكنولوجيات الوسائط المتعددة في الوسيلة وقبولها واستعمالها ، وعليه لك
والذي ) wu(حياة الأفراد لابد من فهم كيف يدرك هؤلاء التفاعلية ، وهدا ما يؤكد ه الباحث 

إن الشيء الأهم للنظر فيه عند قياس مستوى التفاعلية ليس تعداد : ذكره بومعيزة حيث قال 
لأحرى دراسة كيف يدرك المستخدمون هده الخصائص خصائص التجهيزات التكنولوجية ولكن با

44  
ولهدا السبب تواصل بعض الباحثين إلى طريقتين لقياس الإدراك الناس للتفاعلية أولا ،     

تفاعلات الإنسان مع الإنسان والتي لها علاقة بالمستوى السلوكي للتفاعلية وثانيا  تفاعلات 
ى الإدراكي للتفاعلية وتسمى التفاعلية المدركة ،لدا يجب الإنسان مع الرسالة والتي لها صلة بالمستو 

أن تعطى لها الأهمية البالغة في دراسة الوسائط المتعددة للفرد وادراكاته ، وهدا ما أشارت 
في انه يجب أن نفهم كيف يدرك الفرد التفاعلية من اجل إدراك التأثيرات ) ( dmoorisonإليه

التي تحدثها تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، إذ يؤكد أصحاب البعد التفاعلي على أا خاصية من 
: خصائص شخصية الفرد وتكمن في الإدراك وكما يتفرع هد البعد إلى أبعاد فرعية أخرى مثل 

سيط الاتصالي والتخصيص المدرك والدي يشير إلى كيفية جعل المحتوى الذي درجة التحكم في الو 
                                                             

، دار الأمة ،  الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية ،بعض الأبعاد الحضارية,عبد الرحمن عزي  42
 ،ص 1995

ص ، 2007الدول العربية  تونس   اتحاد الإذاعات،: التفاعلية في الإذاعة إشكالها ووسائلها خالد زعموم والسعيد بوهيرة 43
35 

44 )wu(   36ت خالد زموم والسعيد بومعيزة ص  



www.manaraa.com

 التفاعليــــــــــــة                                                                     الفصــــــل الثانــــــــي

  

 
- 46 - 

يتعرض له أفراد الجمهور يلبي بعض احتياجام ومن بين الدراسات التي طبقت في هدا اال 
لتفاعلية البريد  والتي تناولت التفاعلية من زاوية أدراك المتلقي new hagen 1995 دراسة 

الأمريكية ، وتوصلت من خلال فحص هدا   nbc  مشاهدة محطة الالكتروني الصادر عن 
الأخير انه كان يحمل إحساسا بعمق العلاقة بين المشاهد والقائم بالاتصال ، وهدا ما حدد درجة 

  45التفاعلية في الاتصال والتي كانت قوية 
ي الذي يربط يقوم البعد الاجتماعي للتفاعلية على النموذج التماثل :البعد النفسي  الاجتماعي

الاتصال بواسطة الحاسوب بدلك يحدث في التلفزيون إذ يتفاعل المستخدمون ضمنيا مع آخرين 
افتراضين عن طريق الحاسوب ،وحجتهم تكمن في إن أفراد يتصورون ذهنيا كائنا إنسانيا داخل 

ماعيا الحاسوب إذ الناس يتفاعلون اجتماعيا مع الحواسيب فنستنج إن التفاعل مع الحاسوب اجت
    46ويشبه الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهيري 

كما يستعمل هدا المقرب مفهوم كثافة الشبكة الاجتماعية بمعنى تواجد الفرد بعيدا نسبيا عن 
الجماعة التي يعيش بداخلها يقلل من نسبة لوسائل الاتصال الجديدة ، إذ يتوقف تقييم الفرد لأي 

اخلية وسيط اتصالي على تأثيره بخصائص شبكته الاجتماعية ، بالإضافة إلى الحالة الوجدانية الد
للمستخدم والتي تعتبر الباحثين المخصصين إسقاط مفاهيم نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

  على بعض الوسائط المتعددة والتفاعلية 
وهدا يعني البحث في حاجات الفرد ورغباته ودوافعه التي يمكن إن تحدد كيفية استخدامه لوسائل 

  الاتصال ويتسنى من خلال دراسة الشخصية 
لتطرق إلى كل من البعدين الاجتماعي والنفسي نستنج إم ينظرون للتفاعلية على إا وبعد ا

  ممارسة  اجتماعية نفسية لعملية الاتصال 

  :البعد التكنولوجي للتفاعلية  
إن التفاعلية من منظور البعد التكنولوجي تروج لها الصناعة وإعلاناا حول التكنولوجيات    

بعد على الخصائص الجوهرية في الوسائط التكنولوجية وليس على الرسالة أو ويركز هدا ال ،الجديدة
  .المستخدم أو حتى العملية الاتصالية  التفاعلية 

                                                             
 84نفس المرجع ص  45
 84نفس المرجع ص 46
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فالتفاعلية هنا تشير إلى المستوى العالي نسبة إلى الوسائط الالكترونية والإمكانات الملائمة التي 
دد التفاعلية حسبما إذا كان الوسيط تسمح لها بالقيام بالتبادلات متعددة الاتجاهات  وتح

  : 47الالكتروني
  يجعل الاتصال متعدد الاتجاهات �
  يسمح للمشاركين بالتحكم في الفعل الاتصالي  �
يدعم تبادل الأدوار بين المشاركين في العمليات الاتصالية والتواصل بين المرسل والمتلقي في  �

  نفس الوقت 
إلى التفاعلية أا مدى قدرة المستعملين على المشاركة في )  steuer(ومن هده الزاوية ينظر 

  تعديل الشكل والمحتوى لبيئة وما ضمينيه في الزمن الحقيقي 
وفي هدا السياق يذكر بعض المختصين في علوم التكنولوجيا أن التفاعلية من المنظور     

التكنولوجي ينظر إليها أا نفسية تكنولوجية ظهرت مع انتشار الهائل لاستخدام الوسائل 
  التكنولوجية الجديدة 

   ادن التفاعلية التكنولوجية تكمن في خصائص الوسيلة المستعملة وما توفره من خدمات

   ووسائط التفاعلية مستويات :المبحث الثاني 

   مستويات التفاعلية وأساليبها:الأول  لمطلب ا

  مستويات التفاعلية : أولا   

   :يمكننا التمييز بين أربع مستويات للتفاعلية يتيحها النشر الفوري في استخدام الصحافة الفورية 
  التطبيقية على هدا المستوى هو البريد الالكترونيالتفاعل بين المستخدم والمحرر وابرز الأمثلة  )1
التفاعل بين المستخدم وغيره من المستخدمين مثل استخدام جماعات المناقشة والنشرات   )2

  الالكترونية 
أن يصبح للمستخدم نفسه مصدرا ودلك حين تتاح له الإمكانية التعليق على المادة ونشر  )3

  ها على الآخرين رأيها و آيا كانت الإضافة التي يريد عرض
   48االتفاعل بين المستخدم والمادة نفسها من خلال تحكمه في محاور وأشكال المعلومات )4

                                                             
  41ص،خالد زعموم ، والسعيد بومعيزة ، مرجع سابق دكره  47

  38-33ص، 2000علوم الاتصال واتمعات الرقيمية ، بيروت ، دار الفكر  المعاصر،  ،منها فريال 48
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  : أساليب  التفاعلية: ثانيا
إن الناس عندما يتفاعلون فهذا يعني المشاركة من قبل أكثر من شخص واحد كما إن 

وهذه المظاهر من التفاعلية يشار ، ) قنوات ما (الزمن ينبغي أن يحدد ،والتفاعل إن يتم عبر وسيط 
  . 49إليها بنسبة المشاركة والمماثلة ،ومستوى التفاعلية يتأثر بكل واحد من هذه المتغيرات

إلى عدد المشاركين الطريقة التي يشاركون ا ،وهذا يمكن أن يتنوع وفق عدد :تشير نسبة المشاركة 
 شخص وأشخاص كثيرون مشاركة بين شخص وشخص أخر ، مشاركة بين:  الأشكالـ من 

  .،وتجدر الإشارة إلى انه كلما ارتفعت نسبة المشاركة تزايدت التفاعلية 
وتشير إلى الإطار الزمني الذي يحدث فيه التفاعل والتفاعلية والتزامنية هي تلك التي : التزامنية-

ن المشاركين غير تحدث  بصفة فورية ، أي كل المشاركين حاضرون بينما تعني التفاعلية اللاتزامنية إ
حاضرين في نفس الوقت ، وتتم التفاعلية هنا عن طريق رجع الصدى المكتوب ، والتفاعلية أيضا 

  تتراجع كلما أصبحت المشاركة لا تزامنية 
تشير إلى التوليف بين التكنولوجيا ت تتوسط التفاعل ، فالتفاعل المتماثل يتم عندما : لتماثلا-

  .يطيستعمل كلا الطرفين نفس الوس
وأصبح الاتصال في اتجاهين دليلا على أهمية الاتصال المواجهي ـ، بالنسبة إلى الأشكال والأساليب 

الأخرى للاتصال لما يعكسه من مرونة في العملية الاتصالية وتحقيق أهدافها وهو ما يعني قدرة 
المتلقي مع كل  القائم بالاتصال على تطوير عملية الاتصال بالتغيير أو التعديل بناء على تفاعل

من الرسالة والقائم بالاتصال تم الاستجابة بعد ذلك في الاتصال العائد ، وهو ما كاد يضفي قيمة 
  50أخرى إلى الاتصال المواجهي  لتأثير العنصرين معا في المتقي والعملية الاتصالية 

  
  
  

                                                             

 الإعلامفي علوم  ماجستيرا ، رسالة الجزائري البرامج الموضوعاتية نموذج التلفزيونالتفاعلية ووسائلها في :  فضيلة تومي 49 
 33،ص 2008-2007والاتصال ، جامعة الجزائر ،

، 2007،عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع ،القاهرة ، على شبكة الانترنت والإعلامالاتصال عبد الحميد محمد ،  50
  59-7ص
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  أشكال ومظاهر التفاعلية في الصحافة الالكترونية :المطلب الثاني 

  : التفاعلية في الصحافة  كالأش: أولا

تعد الصحافة أهم خصائص الإعلام الجديد التي قدمتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهده 
الخاصية أحدثت نوعا جديدا في العلاقة بين المرسل والمستقبل فتمكنت  وسائل الإعلام عموما 

وهدا بفضل التطور الذي والالكترونية خصوصا من خلق نوعا من التفاعل الفوري مع الجمهور 
أحدثته وسائل الإعلام الحديثة ففي  قد بدا التفكير في أوعية التفاعلية جديدة سواءا في وسائل 
  :القائمة بذاا أو أشكال واليات تساعد وسائل الإعلام عل تحقيق التفاعلية وسنقدمها كالأتي 

  : e-mailالبريد الالكتروني  :أولا
الذي يتصدر أدوات الاتصال والتفاعل في الوسائل الجديدة نظرا لما يتمتع به من مزايا تتمثل في   

سهولة استخدامه وتوفير إمكانية تبادل المعلومات والآراء ، وطلب المساعدات وتقديم النصح 
ده الرسائل والإرشاد إلى المتلقي بالإضافة إلى تبادل الرسائل مع المحرر واموعات ، سواءا كانت ه

في رموز نصية أو مصورة ، ومع إن هده الأداة لا توفر التفاعل المتزامن نظرا لوجود فروق زمنية بين 
إرسال الرسالة واستقبالها والرد عليها ، فإا تتمتع بعد من المزايا التي تزيد دافعية استخدامها وأهمها 

انخفاض التكلفة وإمكانية إرسال رسالة سرعة تبادل الرسائل مع الأفراد مهما تباعدت المسافات و 
  51واحدة إلى العديد من الأفراد في أماكن متفرقة في العالم في نفس الوقت 

  منتديات النقاش :ثانيا 

حيث تتيح شبكة الانترنت الفرصة لمستخدميها التبادل في الآراء  1990التي ظهرت سنة 
يد الالكتروني لإنشاء مجموعات نقاش والأفكار حول الموضوعات المختلفة ، مستخدمة في  البر 

  52تتسم بالعالمية ، وتتوفر على النظامية 
وتمثل مجموعة الأخبار أو النقاش نوعا من اللوحات النشرية " news grous" مجموعة الأخبار

الالكترونية ، ويمكن لأي مشارك في الشبكة أن يدخل في مناقشات مع أكثر من مجموعة حسب 
اهتمامه كما يستطيع مراجعة هده اموعات من حين إلى آخر ، أيضا هده الخاصية  إمكانية 

  عليها إضافة  خبر أو مذكرة وكذلك حتى الرد 

                                                             
  . 87ص ،2007،قاهرة  عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع ، ، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتعبد ايد محمد، 51
  .208ص ،2003، مكتبة الأكاديمية ، قاهرة ، تكنولوجيا الاتصالات وشبكة المعلومات حمد الهمادي محمد ،  52
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تشمل القوائم البريدية الالكترونية على مجموعات كبيرة في ":mailing lists "القوائم البريدية 
مختلف التخصصات واالات تعرض الأخبار ونطرح الأسئلة أو تنشر المذكرات المختلفة وتتم إدارة 

عن طريق شخص ية بعض هده القوائم بصورة إلية  ، ويتم إدارة  بعضها الآخر من القوائم البريد
سابق يتلقى  الرسائل الالكترونية الأشخاص الدين يرغبون في الاشتراك في اموعات المختلفة 
،ويختلف العنوان الخاص ده اموعات عن نظيره الخاص بمجموعات الأخبار دان العنوان في 

  هده القوائم تنطبق عليه الشروط الخاصة بالبريد الالكتروني 

هي تعني المفكرة الشخصية التي توضع على شبكة الانترنت حيث يضع فيها  :ت ا المدونالثثا

الشخص أفكاره ووجهات النظر حول الأحداث وتحمل أماله وآلامه  وهمومه وأفراحه وغير دلك 
فهي فضاء للتعبير الحر يمتلكها أناس محترفون وآخرون من دوي الاهتمامات الأخرى وقد كان 

صياغة الأخبار  ونشرها تكللت بالفعل في بعض الحالات وكالات  للمدونات تأثير كبير في
  53إعلامية تخص صاحبها إلا أا تعاني من مشكلة المصداقية رغم أا تتلقى التعليقات والردود

وهي أكثر الأدوات انتشارا في الصحف الالكترونية ، حيث : رابعا صناديق الاقتراع أو الاستفتاء
لإحداث أو الشخصيات ويطلب من القارئ المشاركة بالتصويت او تطرح الصحف الأفكار أو ا

الاقتراع على الفكرة أو الرأي أو السؤال المطروح لإجابة ، وتتميز هده الأداة بالسهولة في التفاعل 
مع ما هو مطروح في صندوق الاقتراع أو التصويت من خلال قيام القارئ بتسجيل علامة الموافقة 

ين أو المعارضة أو الحياد في المكان المخصص لتسجيل في الصندوق الذي أو الاعتراض او التام
  عادة ما يكون في الصفحة الرئيسية أو واجهة التفاعل أو في اية الموضوعات أو الأفكار المطروحة 

) مايسيبس –تويتر –فيسبوك (استخدام الشبكات الاجتماعية : الشبكات الاجتماعية:خامسا
الإعلامي من خلال طرح الأخبار والتقارير والصور والفيديوهات على تلك في التفاعل والتواصل 

الوسائل وإحداث التفاعل الجماهيري  حولها وربما ينشر الخبر من خلال هده الرسائل قبل أن 
  .يصبح مادة مهمة على صفحات أو شاشات وسائل الإعلام المختلفة

                                                             
-wwwصدر على الرابط   محدي عمر ، التفاعلية وتاثيرها على المحتوى 53

georgtown .edu/research/arabetech/gan200hn ،2000   
  



www.manaraa.com

 التفاعليــــــــــــة                                                                     الفصــــــل الثانــــــــي

  

 
- 51 - 

كموقع من خلال تحميل الصور وكتابة التعليق   :استخدام مواقع الصور التشاركية :سادسا

  عليها وتبادل بين الأشخاص 
ولقد استعملت المواقع الالكترونية هده الخدمات بكثافة رغبة منها في منح الفرصة للمشتركين    

في صناعة المحتوى ، وكذلك خلق المستخدم المتفاعل والمتجاوب مع الأخبار المنشورة وعلى سبيل 
لمنتديات ويوظفها في صناعة خدمة ا"اون لاين "ل احد اكبر المواقع الإخبارية الإسلام المثال يستعم

  54.الخبر

  الوسائط المتعددة التفاعلية :المطلب الثالث 

تعد الوسائط مزجا متناهي القوى للنص والرسومات والصور والفيديو تحت تحكم الكمبيوتر ويشير 
   gayeski1992  التفاعلية هي فئة من نظم الاتصال المتفاعلة التي  إلى أن الوسائط المتعددة

يمكن إنتاجها وتقديمها بواسطة الكمبيوتر اهز لتخزين ونقل واسترجاع المعلومات الموجودة في 
   .والمسموعة  والنصوص المكتوبة والصور الثابتة والمتحركة  55إطار شبكة من اللغة المنطوقة 

أن تقارب تكنولوجيا  1978المتحدة الأمريكية عام في الولايات groponte  لقد توقع 
الإعلام والصحافة و الإذاعة والتلفزيون والكمبيوتر وقال هدا هو مستقبل تكنولوجيا الإعلام إذ 

أصبح اليوم أن نتصل بالعالم اتصالا باتجاهات يبن نأخذ ونعطي ، نستقبل وترسل وكل دلك 
قى والمؤثرات الصوتية ، أنه عالم جديد ، عالم تكنولوجيا بالصوت والصورة الثابتة والمتحركة والموسي

الوسائط المتعددة ، يتطور بسرعة مذهلة وهو احد الجوانب المهمة التي تقوم عليها الأبحاث 
   56 .والدراسات  الحديثة حول تطور تكنولوجيا الاتصال والتفاعل

كل من الكمبيوتر ووسائل وقد جاءت الوسائط أو الوسائل المتعددة في نتيجة تقارب وتزاوج  
  الإعلام فما تعني الوسائط المتعددة ؟

                                                             

  69ص المرجع السابق ، والإعلامالاتصال عبد الحميد محمد ،54
، رسالة ماجستير في  المواقع الإخبارية العربية دراسة وصفية لموقع جزيرة نت على شبكة العنكبوتية ،عبد الحميد حمدان 55

 109ص ،2012أكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك ، ،التربية الإعلام والاتصال، مقدمة من كلية الآداب
عالم  ،رؤية تكميلية في العلم عبر برمجيا بالوسائط المتعددة التفاعلية  الوسائل المتعددة التفاعلية ، ،مصطفى كرم فتحي 56

  10ص ،2008القاهرة، ،الكتب
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وسيلة من وسائل إنتاج وتقديم المنتج الإعلامي أو التعليق تمزج بين المواد : تعد الوسائط المتعددة 
ويجب  57المنتجة بتكنولوجيات النص الصوت والصورة الثابتة ولقطات الفيديو في المنتج الواحد 

المتعددة على أا وسيلة لتحسين المنتج الإعلامي وزيادة فاعلية تسمح للمتلقي  النظر إلى الوسائط
بالتفاعل معه وليست غاية في حد ذاا ، وهي تمثل نوعا من الاستخدامات الحديثة ففي منتصف 

 7500performéأول كمبيوتر متعدد الوسائط .... تسعينيات القرن العشرين أنتجت ابل 
لوسائط المتعددة إلا بعد أن ازدادت في حجم السعات التخزينية وسرعة ولم ينتشر استخدام ا

 digitalالمعالجات والذاكرة ، ويقدم شامبان وفي كتابه الوسائط المتعددة الرقمية  
multinéction   تعريفا للوسائط المتعددة بعدة تجمع مابين اثنين آو أكثر من الوسائط

ا بما يكفي لعرضها عبر وجهة واحدة ، أو يتم معالجتها بحيث يتم دمجه,المتقدمة في شكل رقمي 
بواسطة برمجية حاسوبية واحدة فالوسائط المتعددة إذن هي استخدام ضمن برامج كمبيوتر 

النصوص والجداول والرسوم البيانية ، والصور واللون والحركة والرسوم المتحركة والصوت والفيديو  
تقديم هدف إعلامي قادر على تلبية رغبات الجمهور بشكل متفاعل وبطريقة متناسقة من اجل 

  58الإعلامية 
  :وعند التمعن في التعريفات المختلفة نجدها تشير إلى إا تتكون من أربع مكونات

في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي يعمل على توحدها نراه ونسمعه وتفاعل :المكون الأول
  معه 

ت و روابط توصل المعلومات وتتمثل في النصوص فيتمثل في ضرورة وجود وصلا:  المكون الثاني
  والرسوم والفيديو ولقطات الفيديو 

التي يجعل المستخدم   NAVGATION TOOLفي أدوات الإبحار : المكون الثالث
  يبحر على الشبكة  ليصل إلى المعلومات في الوقت الذي يعمل فيه 

  59.ومعالجة وتواصل المعلومات والأفكارإلى ضرورة توافر طرق تكمن من جمع  : ون الرابعمكال

                                                             
 05ص ،2006،رحمة للطباعة والنشر,  الوسائط المتعددة وتطبيقاا في الاعلام ,حسين شفيق 57
الدار العربية  ، التفاعلي في عصر الفضاء الالكتروني المعلوماتي الرقميتكنولوجيا الاتصال الاعلامي حافظ اسماء حسن ،  58

  86ص ،2005القاهرة ،  للنشر والتوزيع ،
  21ص  ،2005، دار عويدات للنشر والطباعة ، وسائل الاتصال المتعددة ، ترجمة فؤاد شاهين:فراشوا لسلي ،نفو ماركيز   59
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  :خلاصة الفصل الثاني

لقد تناولنا في هذا الفصل التفاعلية كنمط اتصالي  إعلامي ، وحاولنا التطرق إلى نشأا    
ومراحل تطورها الذي عرفه هذا النمط الاتصالي ،الى جانب التعرف  على أبعادها المختلفة 

ومظاهرها في الصحافة الالكترونية كما تأرجحنا إلى التعريف ،بالإضافة إلى التوسع في أشكالها 
  .بالوسائط المتعددة ومكوناا
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  :تمهيد 

ية رلإخبااقع المواتحقيق ى عن مدل تسأت لاؤتساأربع  سة للإجابة على رالداتسعى 
لتي الوسائل و الستة التفاعلية د الأبعاالاين بنوعيتها وق  اون لشرموقع افي  تمثل لم، و ائريةالجزا
  .دلأبعااتاحتها لتحقيق تلك أ

  : وحدة التحليل

تحليل ن فإ,  50.000لى ة إحدوالحجم من صفحة الويب جوهريا في اقع امووت تتفا
عليه و, د لفرالباحث اعن طاقة  جكبيرين يخرا جهدو قتا ولموقع بأكملها يستهلك ت اصفحا

قد و ,لصحيفة الرئيسية لموقع الصفحة التحليل هي ة احدن وتكوض أن لعملي يفراقع الون افإ
لتفاعلية على اتها أدوالانترنيت قد لا تضع بعض الصحف على ابعض أن لممكن امن ن يكو

, ن  لصحيفة فإاتحليلنا لموقع ء ثنادوات ألأانفتقد هذه ف من ثم فإننا سوو , لرئيسيةاصفحتها 
س ساألتفاعلية على دوات الأاهذه ون يفتقدف يضا سوأقع المواهذه ن زوار عليه بأدود لك مرذ

لموقع ت العديد من صفحال اخلار لصبر للإبحاالا يوجد لديهم وار لزالعظمى من الغالبية أن ا
ق الصفحات الداخلية لموقع الشرو بعض ولرئيسية الصفحة ا نحلل سسة رالدالذلك فإننا في هذه 

لتفاعلية على أدوات اجد بعض التو،ا وهريدنلتي ت المعلوماالى ل إللوصو ،اون لاين
و ,لفيديو ر والصوا, لفائقة التفاعلية بوصلاتها اسة تحلل كل عناصر رالداهذه  نأكما ،هاامستو

سائل أو ونص أي لى إبالإضافة ,لصحفيين اللموقع من قبل ودة لمزى الأخرالسمعية الوسائل ا
   .لمستخدمينان قبل مودة مزى خرأسمعية 
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 : بعد تعدد الخيارات  ) أ

 يمكنه م،للمستخد بديل من كثرأ تقديم راتلخياا دتعد ريكا سمته كما راتلخياا يقصد بتعدد 
 ،للغةا رختياا: " على هيتر ريكا عند لبعدا اهذ شتملا الذ ت،لمعلوماا على للحصوا من
 ،لصفحةا في يةرلإخباامن عدمه  ومحركات البحث وبروز القصص " me fraرات لإطاا جداتوو
 لقصصا وزبر:  مثل لكميا سلقياوا لرصدوا للعد قابل غير بعضها تلفئاا هذه أن لاإ
 تبفئا تلفئاا هذه بعض عن لاستعاضةا تم قدو ،لصفحةا في راتلإطاا تقديمو ،يةرلإخباا
 و لتويتروا الفايسبوك عبر لنصا كةرمشا خاصيةو دة،لمتعدا لوسائطوا ،لحيةا تللغاا: هي ىخرأ
 أن خلاله من يستطيع بديل من كثرأ مللمستخد متقد معلوماتية ئلابد بوصفها ب،ليوتيوا

 قياسها مكانيةإ عن فضلا ،هتماماتهوا فهوظر يناسب بشكلو كاملة بحرية نلمضموا مع يتعامل
  :رقميا ، وقد تم تقسيم هذا البعد إلى ثلاثة فئات فرعية وهو ما يوضحه الجدولين التاليين  

  يوضح بعد تعدد الخيارات):03(جدول رقم 

الفئات 
  الجزئية 

  خاصية مشاركة النص  الوسائط المتعددة  اختيار اللغة 

عر   فرنسية  انجليزية 
  بية

بث   فيديو  صورة   اموع  النسبة
مباش

  ر

  اموع  النسبة  يوتيوب  تويتر  فيسبوك  اموع  السبة 

شروق 
  اون لاين 

1  1  1  100%  3  1  1  1  100%  3  1  1  1  100%  3  

  

  يوضح مجموع تعدد الخيارات)  04(جدول

  

  اموع   الفئات الجزئية 
  النسبة   اموع 

  %100  4من4  الشروق اون لاين 
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يتضح من خلال الجدول السابق موقع الشروق اون لاين  يقدم أكثر من :اللغةاختبار  /1

الانجليزية والفرنسية وهذا خيار لغوي أمام مستخدميه، يحتوي إضافة إلى اللغة العربية  اللغة 
 .ماجعل الموقع متميز من بين المواقع 

 : الوسائط المتعددة/ 2

نلاحظ من خلا الجدول أعلاه أن الموقع يستخدم هذه الوسائط المتعددة والمتمثلة في 
وقد تم استخدامها للشرح والتوضيح في .....والرسوم المتحركة , الفيديو, الصوت

  .ك الموضوعات لتي تحتاج ذل

 ):اليوتيوب –توتير  –فيسبوك : (خاصية المشاركة للنص/ 3

وتعتبر هذه الخاصية حديثة بحيث تمكن المستخدم من مشاركة ماهو وارد من نصوص 
وصور وفيديوهات سواءا على الفايسبوك وتوتير اليوتيوب ،ليتمكن كل من المستخدمين 

اهتمامات وميول المشارك وهذا ما بالاطلاع على محتوى المادة الإعلامية وبالتالي معرفة 
طبق بالفعل على موقع الشروق اون لاين فهو يقدم معلومات متنوعة عن الحدث 

   تيوبيو ال أو التوتير آوويوظف للمستخدم شريط خاص بمشاركة النص عبر الفايسبوك 

  :  المعلومات إضافة إمكانيةبعد /ب 

  يوضح بعد إضافات المعلومات) 05(جدول رقم
الفئات 
  الجزئية 

  إضافة الصور   استطلاع الرا ي  التعليقات   الاستفتاءات 

  النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة 
شروق 

  اون لاين 
1  1  100

%  
1  1  100

%  
1  1  %100  0  0  0%  

  المعلوماتيبين مجموع إمكانية إضافة ) 06(جدول رقم 
الفئات 
  الجزئية

  اموع
  النسبة  اموع

شروق اون 
  لاين

  %75  4من3
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  :الاستفساء ـ 1

 المحايدين أوالمعارضين  أومعلومات  للتصويت عليها لمعرفة المؤدين  إضافةويقصد 
موقع الشروق يوفر هذه  أنوالتعبير عن التصويت رقميا ومن خلال الجدول يتضح لنا 

  ن موقع على نسبة مية واستحوذ على الجدول يتضح لنا الخاص
%100  
  : الصور إضافةـ 2

  أو نشر اسم  صور خبرية  أوالصور تقديم صورة نادرة للموقع  بإضافةيقصد 
مقدم الصورة مع الموضوع و يفيد هذا النوع من الصور الموقع في تقديم اسبق بينما يفيد 

من خلال تقديم اسمه مع الصورة المقدمة وهو ما نلاحظه  أدبيا أوماديا  إماالمستخدم 
  من خلال  الجدول ان الموقع لا يتوفر على هذه الخاصية 

  :  لتعليقاتا ـ 3 
ويقصد ا التعليق على الخدمات والأخبار والموضوعات التي  يقدمها الموقع 

يطور ويناقشها  بالإضافة إلى التعليق على شكل الموقع وكيفية تقديمه للمعلومات لكي 
  إلا أن الموقع لم يتح هذه الخاصية

ويمكننا القول إن الموقع قد وفق نوعا  ما في بعد إضافة المعلومات فقد  حصل على 
  نسبة

  :بعد سرعة التحديث الموقع  - ج

  يوضح سرعة تحديث الموقع):  07(جدول رقم 
الفئات 
  الجزئية 

  سا 24المادة اكثر منتحديث   تحديث المادة يوميا   تحديث بشكل اني ا

  النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة 
شروق 

  اون لاين 
0  0  100

%  
1  1  100

%  
0  0  0%  

  

  سرعة تحديث الموقع يبين مجموع إمكانية):  08(جدول رقم 

  اموع  الموقع
  النسبة  اموع

  %25  3من 1  الشروق اون لاين
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النتائج التحليلية  كما يوضحها الجدول إلى إن موقع الشروق اون لاين تشير 
يحرص وبشكل كبير على تحديث أخباره بشكل يوميا ولم يولي عناية لتحديثها بشكل 

  . آني وفوري

  :بعد الاستجابة للمستخدم/د

  يوضح بعد الاستجابة للمستخدم): 09(جدول 

الفئات 
  الجزئية 

  الاجابة على الاسئلة المتكررة   الاجابة على البريد الالكتروني   مخاطبة اقسام الموقع 

  النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة   النسبة  اموع   القيمة 
شروق 

  اون لاين 
1  1  100%  1  1  100%  0  0  0  

  

  يوضح مجموع الاستجابة للمستخدم :)10(جدول رقم 

  اموع   الموقع 
  النسبة   اموع 

  %66.66  3من 2  الشروق اون لاين 

   

  :الاستجابة /1

قصد بالاستجابة إجابة موقع الصحيفة على تساؤلات واستفسارات المستخدم ي
سواءا أكان بالوسائل مثل الرد على البريد الالكتروني او وسائل الاتصال الشخصي 

  .أخرى أم بالوسيط الالكتروني 
الموقع يتيح لنا طريقة من الاستجابة المستخدم  فهو يتبين لنا من خلال الجدول ان 

يتيح للمستخدم التعليق على كل ما ينشر في أبواب الموقع من أخبار سياسية 
الخ وكذلك التعليق على المعلومات .......وتكنولوجيا وصحة و رياضة وعسكرية 

المعلوماتية أو الخاصة سواءا أكان ذالك الخطأ في المضمون  المتصل بالمادة الخبرية او 
  .المادة المذاعة أو إذا كان الخطأ فني 
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  : الإجابة على البريد الالكتروني/2
يعتبر موقع الشروق اون لاين من بين المواقع المتميزة في الإجابة على تساؤلات 

  .المستخدم 
  :الإجابة على الأسئلة المتكررة /3

  .تمامفي هذه الفئة في الموقع فهو لم يوليها أي اه لم نلاحظ

  :التفاعلية الإجمالية للموقع الإخباري

  التفاعلية الإجمالية لموقع الشروق اون لاين يوضح :)11(دول رقم ج        
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33
.3

3
%

  

27
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64
.7

4
%

  

  

  النسبة الإجمالية تم تقسيمها إلى أربع أبعاد من ستة أبعاد خاصة بالتفاعلية  وذلك بحساب

تبين مؤشرات التفاعلية الإجمالية وصول موقع الشروق إلى حد مرتفع من التفاعلية بلغت 
ويرجع تفوق الشروق اون لاين في الخدمات التفاعلية بصفة عامة،  68.74% نسبتها 

  وهي بعد تعدد %100أي مجموعة من الأبعاد التي حصل فيها على 
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لرقمية تدني بعض خدمات فيما أظهرت المؤشرات ا%100الخيارات بنسبة بلغت 
فقد حصل  الموقع على , التفاعلية في الموقع وهذا ما أظهره بعد الاستجابة للمستخدم

كما تشير نتائج التحليل تدني في خاصية تحديث الموقع فقد تمكن %66.66نسبة 
فقط من محتواه الإخباري  ويمكننا أن نرجع ارتفاع   33.33%الموقع من تحديث  

  :لموقع إلى مجموعة من الأسباب نذكر منها التفاعلية في ا
  حجم رأس المال الذي تمتلكه جريدة الشروق*
رغبة الشروق اون لاين باستقطاب اكبر عدد من المستخدمين من خلال استخدامها *

استخدام احدث *لأكثر من نسخة تختلف في نوعية الأخبار الموجودة في كل نسخة 
  التقنيات والبرامج الحديثة التي تظهر عبر الانترنت والإفادة منها  

وخبرة في مجال استقاء الأنباء  اقدمية إنشاء القناة مما أضفى عليها اكتساب شعبية*
  وخبرة في مجال العمل 
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:مناقشة النتائج وفقا الأسئلة الفرعية للدراسة   

من خلال نتائج تحليل المضمون يمكن القول إن توظيف الخدمات أو التطبيقات التفاعلية 
من موقع الشروق اون المتنوعة في المواقع الإخبارية الجزائرية كما مثلتها عينة الدراسة المكونة 

لاين،أعطى مؤشر مقبولا في ظل حداثة تعامل وسائل الإعلام الجزائرية مع الانترنت مقارنة 
بالدول الأحرى،  كما تشير معطيات النتائج أن المواقع الإخبارية الجزائرية تتوجه إلى 

:دات إلىالمستخدمين من القراء بالإضافة إلى عملها التقليدي من توفير الأخبار والمستج  

 تلتعليقاا ضافةإ رخيا عن فضلا وق اون لاينلشرا الموقع في أيلرا تستطلاعاا عنصر توفير
 قعالموا تاحةإ في لمقبورة والاستفتاءات، وهو ما يحقق مستوى لمنشوا لخبريةا دةلماا على

.تمعلوما ضافةإلإمكانية  مللمستخد يةرلإخباا  

 و نيولالكترا لبريدا و ب،ليوتيوا و لتويترا و الفايسبوك عبر كةرلمشاا خاصيةتوفر الموقع على 
 تتفضيلا و تتجاهاا معرفة على قعالموا صحر عن لكشفا خلاله من يمكن مرأ هو

 كاملة نسبة حقق ما ،لتحسينا و رلتطوا ضلغر ضوئها في لعملا و لمستخدمينا أو رلجمهوا
.المتيدي ميديا تتطبيقا و تللغاا دتعد دجوو مثل، راتلاختياا دتعد خاصية رحضو من  

 لأسئلةا عن لإجابةا خدمة مثل مهمة تفاعليةكما تشير بعض النتائج إلى غياب خدمات  
. رةلمتكرا  

كما تيم تحديد المادة الإعلامية على مستوى المواقع الجزائرية يوميا مع إعطاء أهمية بالغة 
.للأخبار الحديثة الوقوع ويهتم بتغير محتوى الموقع ساعة وقوع الحدث  
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   :الدراسةنتائج 

 ستغلالهاا ىمد و ئريةالجزا يةرلإخباا قعاللمو توصيفخلال الدراسة حاولنا رصد  من
 نتائج تشير و ، لخبريةا دةلماا لنشر كوسيلة لانترنتا استخدام  يتيحها لتيا لتفاعليةا تلإمكانيا

 لصحافةا على ةمسيطر لازالت  ةظاهر لىإ ئريةالجزا يةرلإخباا قعاللمو لتحليليةا سةرالدا
 رةلثوا تتيحها لتيا تللإمكانيا لكاملا الأمثل و للاستغلاا معد هي و ئريةالجزا نيةولالكترا
  : منها نذكر ،لرقميةا

 في لتفكيرا أو للانترنت لكاملةا تلإمكانياا لستغلاا على لصحفيةا قعالموا صحر معد .1
 لخبرا بطر على رئلقاا تساعد و لها خلفية تشكل ىخرأ خبرية ادبمو لخبريةا دةلماا بطر

 . رلأخباا من بغيره
 عن لها كبديل ،لمستخدمينا مماأ راتلخياا في دتعد ئريةالجزا يةرلإخباا قعالموا توظف .2

 مثل غباتهر تلبية و رلجمهوا تغبار عشباإ طريق عن، لحقيقيةا لتفاعليةا لمعايير تاحتهاإ
 .واللغة  لوسائطا مختلف تاحةإ

 .حرص المواقع الإخبارية على التجديد الفوري للأخبار .3
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  : الاقتراحات والتوصيات

 تلسلبياا بعض اركتد فتستهد لتيا تحاالاقترافي خاتمة البحث نوصي بمجموعة من 
  : هي و لانترنيتا تتيحها لتيا لتفاعليةا تلإمكانيا لأمثلا للاستغلاا قتعوالتي  

  .صحفية مؤهلة ومدربة على التفاعلية مع الجمهور وتم بالرد عليه ادركو تخصيص ورةضر*

 مناقشة يستطيع نيةولإلكترا لصحيفةا على ينددلمترا بين متجانس مجتمع خلق على لعملا* 
  .شةردلدا فغر و لمناقشةا تساحا توفير لخلا من كاملة بحرية هآراء حطر و لهامةا قضاياه

 لأخيرا هذه كانت لوو، ئريةالجزا يةرلإخباا قعالموا في لغتين من كثرأ توظيف على لعملا* 
 لكن ،لانجليزيةا و لفرنسيةا هي و لاأ لوطنيا بهااتر في مااستخدا تللغاا كثرأ تاحةإ على تركز

  . سعأو راتخيا مللمستخد سيفتح تللغاا في لتنويعا

الاهتمام بالرسائل التي تصل إدارة الموقع والرد على تساؤلات المستخدمين لخلق جو من الرضا *
  . على المستخدمين وشعورهم باهتمام إدارة الموقع م وبآرائهم

أجراء مزيد من الدراسات حول هاته المواقع لتعرف على جمهورها و الادوات التي يستخدموا  *
 . والتعرف على أرائهم

نوصي باستفادة المواقع الإخبارية من تجارب وخبرة مواقع الأجنبية لجذب اكبر عدد من  *
 .المستفيدين 

زيادة المساحة المناقشة وتبادل الاراء امام مستخدمي المواقع وفتح باب النقاش الجاد بين  *
.المستخدمين تحت اشراف طاقم وادارة الموقع 
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  :خاتمة

قع الموالتفاعلية في ة اعلى ظاهرء لضواسة تسليط رالدافي هذه  تانلباحا توللقد حا 
بهذه م للقياو  ،نيةولالكتراقع المواكيز على عينة من ترلل الك من خلاو ذ ،ئريةالجزاية رخبالإا
لخاصة بهذه المفاهمية الأطر ا بتقديم بعضم لقياالأمر اية افي بدتان لباحثاعلى ن لمهمة كاا
از برإلة ولك في شكل محاذلقد تم و ، انلميدافي ت بيادنتقائية للأاعة جامرل من خلاة لظاهرا

و ها ركذلك ظهوولمهنيين ب و الكتاد ابتعدد تتعدد لتي تكاو المختلفة التفاعلية ايف رتعا
للوسائط لمتنوعة التكنولوجية رات التطواقفنا عند وو. هادبعاألى مختلف إبالإضافة  ،هارتطو

في الصحافة الالكترونية لتفاعلية اعلاقتها بتحقيق ولإعلامي ل المجااتطبيقاتها في دة و لمتعدا
لوسائط و الرقمية الك بفضل و ذ ،لاتصاليةاسة رلممااليه إصلت وما ،  و لانترنتاشبكة على 

و نية عموما ولالكترالصحافة التي لحقت رات التطوامختلف ض لك قمنا بعرذعلى وة علادة لمتعدا
  .عها  بصفة خاصة انوو أئرية الجزانية ولالكتراحافة لصافي 

ى مدولتفاعلية ة اعند ظاهرف لوقوالة وسة على محارالتطبيقي للدالجانب اكزنا في رلقد و  
لتفاعلية امن ل عاى مستوم لتي تتيح للمستخددوات ائرية للأالجزاية رلإخبااقع المواتوظيف 

  .سة رالاين كعينة للدوق اون لشراموقع ن لى تحليل لمضموق إلك بالتطرو ذخل صفحاتها دا

  :ها  دلى نتيجة مفاإسة رالداهذه ل خلص من خلاو

ا نظرل لى حد مقبوت واردا ائرية باالجزاية رلإخبااقع الموافي ة لجديدت التقنيااتوظيف هذه أن 
قع توظيفا المواهذه ى حيث تضمن محتو،ئرالجزالصحافة في ان التفاعلية في ميداثة خاصية الحد

كة رخاصية مشات و لفيديوهار و اكالصودة لمتعدالوسائط اكإتاحة لتفاعلية أدوات البعض من 
ئرية كلا من خاصية تحديث الجزانية ولالكترت اصفحااضفرت  ضغف بعض  اللنص في حين ا
، ملمستخدالتي يطرحها ت الانشغالاو ا تلاؤلتساالتفاعل مع و الاستجابة و انيا ر ألموقع للأخباا

نشير ، و قع الموالي هذه ولمعلوماتي لمسؤا لتأهيلو التكوين الى ضعف إنسبيا د لأمر يعوا اهذو 
ائيا ا نهلا يعطي مؤشرا هذأن كما . منية بالنسبة للمستخدولالكترالثقافة ب الى غياإيضا أ

فر لعناصرها اتود لتفاعلية ليس مجرامعنى ن لا ،ئرية الجزاية رلإخبااقع الموالتفاعلية في ت المستويا
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ئرية الجزانية ولالكترالصحافة ن اأكما وس،بالماة نقردمجرن يكوأن قى من أرنما هو ،إلموقع اعلى 
من جهة ثانية و لرقمية من جهة رة الثواكبة الى موإفهي تسعى ر لتطوافي طريق ة سائرال لا تز

حت راعليه و  لصفحاتهاوار لزاممكن من ر كبر قدب استقطاو اها رعلى جمهوظ لحفاالة ومحا
ان  تفيسيكتانى لباحثالكن  ،لحديثةم الإعلال و الاتصات اكنولوجياتاض لأغرا اتوظف لهذ

لحديثة في رات التطوانسبيا عن ة لت بعيدزائرية ما الجزاية رلإخبااقع الموأن الى ل إبالقو
و لانترنت ت اتاحتها تطبيقاألتي الحقيقية التفاعلية ن الات،لمعلومال و الاتصااتكنولوجيا 

ا أن معنى هذ،و لتكنولوجيا امستخدمين  متحكمين في د جوورة وتتطلب ضردة،لمتعدالوسائط ا
ا لرغبة في هذالديهم و نيا ولكترو اشريحة مؤهلة تكنولوجيا د جوض ويفترلتفاعلية اتحقيق 

لتفاعلية ت ائرية على تطبيقاالجزاية رلإخبااقع المورة امقدى مدن لا، و لتفاعليالاتصالي العمل ا
ن فقد كا،لتعبيرو الصحافة احرية و لصحافة احرية و طية الديمقراثيقا بمفاهيم وتباطا اريرتبط 

لحاجز ا اهذ، لصحافة اعن د لقيوافع ي رلذ، الجديد م الإعلااها بء لتي جاالفضل للخصائص ا
ت ترقى تطبيقان لذلك فنحن نأمل با، لإعلامية الرسالة ايعرقل حركة ن ما كاا كثيري لذا
  .لمتقدمةان البلدافي د ما هو موجوى لى مستوإلتفاعلية دوات ائرية لأالجزاية رلإخبااقع الموا
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  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف  على مدى تحقق التفاعلية في مواقع الصحف الجزائرية  زمدى 
استفادا من  الخيارات الحديثة والوسائل الجديدة التي تتيحها الانترنت من اجل زيادة التفاعلية 
وهي دراسة وصفية، استخدمت منهج المسح، ومن خلاله أسلوب تحليل المضمون، على عينة 

لمدة ثلاثة شهور ، لمواقع الصحف اليومية الجزائرية  والمتمثلة في موقع الشروق اون لاين عشوائية 
  .م2019- 05- 31م، وحتى 2019-02- 1متواصلة، تبدأ من 

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها

لتفكير في أو الكاملة للانترنت ت الإمكانيال استغلاالصحفية على اقع الموص احرم عد .1
لخبر ابط رعلى رئ لقااتساعد و تشكل خلفية لها ى خرأخبرية اد لخبرية بمودة الماابط ر

 . رلأخباابغيره من 
كبديل لها عن  ،لمستخدمينم امارات ألخياافي  دئرية تعدالجزاية رلإخبااقع المواتوظف  .2

غباته مثل رتلبية ر و لجمهوا تغباع رشباإعن طريق ،لحقيقية التفاعلية المعايير  تاحتهاإ
 .واللغة لوسائط ا تاحة مختلفإ

 .حرص المواقع الإخبارية على التجديد الفوري للأخبار .3
   

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

  

 

Study summry:  

he study aimed to identify the extent to which interactivity is 
achieved in Algerian newspaper sites. It has benefited from 
modern options and new means provided by the Internet in 
order to increase interactivity. It is a descriptive study, using 
the survey method, and through it the method of content 
analysis, on a random sample of the websites of Algerian daily 
newspapers represented in the site Sunrise online, for a 
continuous period of three months, starting from 1-02-
2019m, and until 31-05-2019m. 

The study concluded a set of results, the most important of 
which are: 

1 . Press sites are not keen to take advantage of the full 
potential of the Internet or consider linking the news material 
to other news materials that constitute its background and 
help the reader to link the news to other news. 

2 . Algerian news websites employ a multiplicity of options for 
users, as an alternative to providing them with real 
interactivity standards, by satisfying the public’s desires and 
fulfilling their desires, such as the availability of different 
media and language. 

3 . News websites keenness to immediately update the news 

 


